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Royal Canin LanzaalMercadounarevolucidonenladetecciénde hematuria
en gatos. Hematuria Detection by Bliiecare, un producto especifico para
detectar micro hematuria en la orina de los gatos. Hematuria detection
es un producto en forma de granulos que se esparce sobre la caja de
arena del gato, y permite detectar micro hematuria en la orina del
gato, de una forma muy sencilla; cuando estos granulos entran en
contacto con la orina del gato, si ésta contiene hemoglobina, los
granulos pasan de ser blancos a adquirir un color azul oscuro, que
indicaran al propietario que su gato estd empezando a tener un
problema urinario.

Gracias a Hematuria detection, el propietario podra detectar estos
signos antes de que el problema sea mucho mas grave y llevar a
su gato al veterinario para que lo evalle, evitando asi que su gato
empeore y tenga que recibir un tratamiento mucho mas agresivo.

La revolucion en la deteccion de micro hematuria, de la mano de
Royal Canin.
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Editorial

UN MUNDO MEJOR PARA LAS MASCOTAS

“La grandeza de una nacién puede juzgarse por la forma en la que trata a sus animales” - Mahatma Gandhi

Aunque existen diferentes opiniones, parece que la divergencia evolutiva de Canis familiaris a partir del lobo y
su domesticacion comenzaron hace al menos 20.000 afios y aunque Felis catus fue una especie, en cierto modo,
algo mas tardia existen evidencias arqueoldgicas de que los gatos también formaban parte del hogar humano
desde, quiza, los ultimos diez mil afos. En un inicio ambas especies, gracias a sus cualidades Unicas, ofrecian
una relacion de trabajo en simbiosis con el Homo sapiens: los perros brindaban proteccion frente a animales
salvajes, ayudaban a conducir el rebafo y a cazar, mientras que los gatos mantenian bajo control a los roedores,
evitando que robaran el valioso alimento. A cambio, los humanos alimentaban y cuidaban a sus animales. Pero
independientemente del momento en el que realmente tuvo lugar la domesticacidn, los perros y los gatos llevan
mucho tiempo formando parte de nuestra civilizacion; por lo que resulta sorprendente que tuvieran que pasar
tantos siglos para empezar a proteger legalmente a nuestros companeros de cuatro patas. De hecho, no fue hasta
después de 1800, cuando Richard Martin, un politico y activista, logrd que se aprobara una ley parlamentaria en
Gran Bretana que prohibia el maltrato animal y, poco después, en un café de Londres donde se reunian algunas

Editor en jefe

e Foco en Veterinary Focus

pasear.

p08

“Pasear al perro”

puede ser una de las
actividades del dia a dia mas
simples y sencillas, pero
implica mucho mas de lo
que podriamos pensar a
primera vista, desde por qué
debemos ejercitar a nuestros
perros [y a nosotros mismos)
a como, cuando y donde

ser

La carrera de veterinaria puede

, pero a

veces, también puede ser

. Si

queremos cuidar bien a nuestros

pacientes debemos cuidarnos a
nosotros mismos.

A

p35

personas con vision de futuro, se fundd la primera organizacion benéfica para el bienestar animal
en el mundo (precursora de la Real Sociedad para la Prevencion de Crueldad contra los Animales).

Actualmente, elvinculo entre el ser humanoy los animales de compania estd ampliamente reconocido,
y la relacién sigue siendo simbidtica: ofrecemos a nuestras mascotas comida, proteccion y cuidados
de salud y ellas nos proporcionan compania y consuelo, ademds de ayudarnos muchas veces con
diversas tareas. Aunque durante los Ultimos 200 afios hemos trabajado mucho para mejorar la vida
de nuestros animales, todavia queda mucho por hacer. La profesion veterinaria debe desempenar un
importante papel para conseguir un mundo mejor para nuestras mascotas y podriamos tener como
lema la frase Semper Ad Meliora; "siempre a mejor.”

Ewan McNEILL

Hasta hace poco el proceso
de envejecimiento era un
misterio; ahora que se empiezan
a conocer los mecanismos
celulares responsables de que
los animales, y nosotros,
envejezcamos, ;jcomo sera el
futuro de la medicina
veterinaria?

veterinary,

o C u +30.2

Comité editorial:

 Craig Datz, DVM, Dipl. ACVN,
Senior Scientific Affairs Manager, Royal
Canin, USA

« Mark Edwards, BVSc, MRCVS, Regional
Scientific Communications Manager Asia
Pacific, New Zealand

 Maria Elena Fernandez, DVM, Chile

« Bérengeére Levin, DVM, Scientific Affairs,
Royal Canin, France

 Philippe Marniquet, DVM, Dipl. ESSEC,

Veterinarian Prescribers Marketing Manager,

Royal Canin, France

o Brunella Marra, DVM, Scientific
Communication and Scientific Affairs
Manager, Royal Canin, Italy

 Sally Perea, DVM, Dipl. ACVN, Nutritionist,
Royal Canin, USA

« Claudia Rade, DVM, Scientific Affairs
Manager, Royal Canin, Germany

« Daphne Westgeest, DVM, Scientific
Communication Advisor, RC Benelux

Supervisién de la traduccién:

« Dr. Andrea Bauer-Bania, DVM (German)

« Elena Diéguez, DVM, GpCert (Spanish)

« Sergey Perevozchikov, DVM, PhD (Russian)
« Alice Savarese, DVM, PhD (ltalian)

Editor adjunto: Buena Media Plus Bernardo
Gallitelli 11-15, quai De Dion-Bouton 92800
Puteaux, France

Teléfono: +33 (0) 1 72 44 62 00

Editor jefe: Ewan McNeill, BVMS, Cert VR,
MRCVS

Secretaria editorial:
« Laurent Cathalan
(lcathalan@buena-media.fr)

Material grafico:
o Pierre Ménard

Impreso en la Unién Europea:
ISSN 2430-7874

Depésito legal: Junio 2020
Portada: Manuel Fontégne

Veterinary Focus se publica en Portugués
brasilefo, Chino, Inglés, Francés, Aleman,
Italiano, Japonés, Polaco, Ruso, Espafol y
Coreano.

Puede encontrar los nimeros mas recientes
en la pagina web de la revista: https://
vetfocus.royalcanin.com and www.ivis.org.

Los procesos de autorizacion de los agentes
terapéuticos propuestas para uso en especies
de pequefos animales varian mucho a

nivel mundial. En ausencia de una licencia
especifica, debe considerarse advertir sobre
los posibles efectos secundarios, antes de la
administracién del medicamento.

Veterinary Focus tiene completamente
reservado el derecho de reproduccién. Ninguna
parte de esta publicacion puede reproducirse,
copiarse ni transmitirse de ninguna manera ni

por ningdn medio (ya sea grafico, electrénico
0 mecénico), sin el consentimiento por escrito
de los editores © Royal Canin SAS 2020. No se
han identificado de una manera especial los
nombres patentados (marcas registradas).

No obstante, de la omision de esa informacién
no puede deducirse que se trata de nombres
no patentados y que, por tanto, puede
utilizarlos cualquiera. Los editores no pueden
asumir la responsabilidad sobre la informacién
proporcionada acerca de las dosificaciones y
los métodos de aplicacion. Cada lector debe
comprobar en la bibliografia adecuada que los
detalles de este tipo son correctos. Puesto que
los traductores han hecho todo lo posible por
garantizar la precision de sus traducciones,
no puede aceptarse responsabilidad alguna
sobre la exactitud de los articulos originales y,
por consiguiente, tampoco las reclamaciones
resultantes por negligencia profesional a

este respecto. Las opiniones expresadas por
los autores o los colaboradores no reflejan
necesariamente las opiniones de los editores,
los directores o los asesores editoriales.

%o
o.:.\,.o

ROYAL CANIN'



EL VINCULO NINO-ANIMAL

Cada vez conocemos mas maneras en las que los animales pueden influir
positivamente en el desarrollo de los ninos, aunque también pueden surgir
inconvenientes, tal y como describe Nancy Gee.

PUNTOS CLAVE

Los nifios sienten atraccion
por los animales, pero
necesitan ayuda para aprender
arelacionarse con ellos de una
forma segura y adecuada.

Existen evidencias cientificas
que respaldan que la
interaccion con animales es
beneficiosa para los nifos.

La interaccion de los nifios con
los perros siempre debe estar
supervisada por un adulto.

Los animales de compania
desempenan un importante
papel en la vida de los ninos.

vocabulario de bebés, son “gato”, “perro”, y el nombre

-y
80 O |ntl'0dUCCIOn de su mascota. Los bebés, dada su predisposicion a
responder a los estimulos animados mas que a los

Contemplar el juego espontédneo entre un nifio y un inanimados, también demuestran una clara preferencia
cachorro es una experiencia entranable y conmovedora por los animales, mostrando una mayor atencidon visual y
(Figura 1); es muy facil esbozar una sonrisa y disfrutar sensibilidad afectiva. En una serie de estudios se observé
ante esta simple muestra de interaccion humano-animal que los bebés se quedaban mirando durante cierto
(IHA). Para la mayoria de los seres humanos es agradable tiempo a los animales, sonriendo, riendo, saludando y,
observar o participar en este tipo de interaccionesy, en un caso, besando al “estimulo animado”, mientras
muchos animales de compania, particularmente los perros que, practicamente nunca mostraron este tipo de
adultos y cachorros, también parecen disfrutar de la comportamiento ante un estimulo inanimado (1).

interaccion con el ser humano. La antrozoologia, que es el
estudio cientifico de la IHA, cada vez tiene mas evidencias

que demuestran que la interaccion entre el ser humanoy Figura 1. La mayoria de los nifos instintivamente
los animales de compania es beneficiosa para ambas interactuan con los animales de forma positiva y
partes en muchos aspectos, aunque la mayoria de estas jugar con la mascota de la familia puede ser muy
evidencias se centran en los beneficios para el ser placentero para ellos.

humano. Gran parte de los estudios de alta calidad
disponibles (realizados gracias a la financiacion del
Instituto de Ciencias Waltham Petcare y el Instituto
Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano Eunice
Kennedy Shriver) se centran particularmente en el nifio.

@00 | os animales de compania
desempenan un importante
papel en la vida de los ninos

Alrededor del 60% de los hogares de Estados Unidos
tiene una mascota y aproximadamente el 70% de las
mascotas convive con nifios (1). Un dato impactante que
indica la importancia de las mascotas en la vida de los
nifos es que, en Estados Unidos, es mas probable que
los nifos crezcan con una mascota en el hogar que con
el padre (2). Las investigaciones han demostrado que
las mascotas pueden influir de numerosas formas en la
vida de los nifos, desde edades muy tempranas (1). Por
ejemplo, algunas de las palabras mas frecuentes en el

veterinary, )
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Nancy R. Gee,

Humano-Animal en la VCU.

Los ninos en edad preescolar pueden identificar
correctamente a los gatos, los gatitos, los perros y los
cachorros y saben que los animales adultos cuidan a sus
crias (3). Durante los cursos de preescolary primaria,
podemos encontrar imagenes de animales practicamente
en todas partes; en libros, paredes, mochilas, material
escolar, programa escolar, deberes e incluso puede haber
mascotas en la clase. Desde hace décadas, los profesores
saben que los nifos se sienten instintivamente atraidos
por los animales y aprovechan este recurso utilizando a
los animales para hacer que sus clases sean divertidas e
interesantes.

La omnipresencia de los animales en la vida de los
ninos ha hecho que los investigadores estudien la
manera en la que los animales pueden influir en el
desarrollo infantil (4], incluyendo el control del estrés, la
regulacién emocional, el apoyo social, la actividad fisica
y la oportunidad de practicar y desarrollar la empatia,
asi como el cuidado de otro ser vivo. Las razones mas
frecuentes por las que los padres adquieren una mascota
para sus hijos incluyen la posibilidad de tener mayor
responsabilidad, compafia y diversion. Los padres

son muy conscientes de que a sus hijos les divierte
interactuar con animales, en gran parte, porque sus
hijos probablemente asi lo habran indicado en repetidas
ocasiones.

Beneficios de la interaccion
con animales para los ninos

Cada vez hay mas evidencias, resumidas mas adelante
en este articulo, que muestran los efectos positivos

de las mascotas en algunas areas de estudio clave:
desarrollo fisioldgico, desarrollo cognitivo y desarrollo
socioemocional. Pese a los resultados positivos, es
importante senalar que algunos ninos pueden tener
miedo a los animales, su presencia puede causarles
estrés, pueden maltratar o no cuidar al animal, pueden
sufrir lesiones por mordiscos y aranazos o padecer
zoonosis (4). Por tanto, es sumamente importante
proporcionar indicaciones claras a los padres, familiares
y allegados sobre cdmo ayudar a los nifios a interaccionar
con las mascotas de forma segura (Figura 2).

Desarrollo fisioldgico

Aunque la mayoria de los estudios sobre las respuestas
fisioldgicas del ser humano ante las mascotas se centran
en la poblacién adulta (p. ej., menor riesgo de enfermedad
cardiovascular), las investigaciones recientes parecen
mostrar que en la poblacién infantil existe una tendencia
similar. Por ejemplo, tener un vinculo con una mascota se

© Shutterstock

PhD, MA, BA. Facultad de Medicina, Universidad de la Mancomunidad de Virginia
(VCU), Richmond, VA, EE. UU.

La Dra. Gee se doctoré en Psicologia por la Universidad del Sur de Florida y posteriormente,
trabajé como Profesora de Psicologia en la Universidad Estatal de Nueva York, donde
comenzo su investigacion sobre las interacciones entre el ser humano y los animales,
centrandose especialmente en el nifio de edad preescolar. La Dra. Gee ha sido Responsable
de Investigacion de la Interaccion Humano-Animal en el Instituto de Ciencias Waltham
Petcare durante cinco afos y actualmente, es Directora del Centro de Interaccién Humano-
Animal, Profesora de Psiquiatria y Presidenta de la Catedra Bill Balaban sobre la Interaccion

Figura 2. Los veterinarios tienen un papel
esencial orientando a padres, miembros de la
familia y amigos, sobre cdémo ayudar a los nifos a
interaccionar de forma segura con las mascotas.

ha asociado con una menor presidn arterial sistélica (PA),
el hecho de pensar en una mascota se ha asociado con una
PA mas baja y se ha observado que los niflos experimentan
una disminucion de la frecuencia cardiaca después de
interaccionar con sus mascotas felinas (5).

Si bien las interacciones asistidas con animales han
pasado rapidamente a convertirse en algo habitual en el
ambito hospitalario en general, esto es particularmente
cierto en las unidades de oncologia y cuidados paliativos
pediatricos (6], donde los padres, los nifios y el personal
han indicado que estas visitas las perciben de forma
positiva. Se ha demostrado que los perros de terapia
disminuyen la percepcion del dolor en algunas poblaciones
pediatricas y pueden acelerar la recuperacion de la
anestesia tras una cirugia (6], ademds, los nifios
hospitalizados han indicado sentir menos estrés,
preocupacién, cansancio, miedo y tristeza tras las visitas
de un perro de terapia.

Uno de los programas de interaccion asistida con animales
que se encuentra bien consolidado es el programa Dogs
on Call (DoC) de la Facultad de Medicina de la Universidad
de la Mancomunidad de Virginia Commonwealth (VCU)!

'https://chai.vcu.edu/programs--services/dogs-on-call/
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(7); actualmente cuenta con 88 perros de terapia que, de
forma rutinaria, visitan practicamente todas las &reas
del hospital de la VCU. Todos los equipos estan formados
por un entrenador caninoy un perro, pertenecen a una
organizacién de perros de terapia, ya sea Pet Partners o
Alliance of Therapy Dogs, y reciben formacién especifica
del programa DoC con su correspondiente evaluacion.
Todos los pacientes, la familia y el personal del hospital
pueden solicitar una visita DoC en cualquier area del
hospital, excepto en las salas de quiréfano o de parto, en
comedores y en dreas de aislamiento (Figura 3).

Quizés no sea sorprendente la gran cantidad de historias
que respaldan las evidencias cientificas mencionadas
anteriormente respecto a los beneficios de la
incorporacion de perros en los servicios de los hospitales.
Una de estas historias es la de un nifo, con problemas de
comunicacién verbal y necesidades especiales, que sufrid
un accidente grave y fue llevado a urgencias. El nifo no
dejaba que le pusieran el tratamiento, peleabay se
resistia. El personal del hospital averigud que le
encantaban los perros y contacto con el equipo DoC para
que acudiera; el nifo se calmd rdpidamente con la visita,
se centro en el perro y se dejo tratar. Fueron necesarias
varias consultas de seguimiento y DoC acordé que el
mismo equipo de entrenador/perro estuviese presente en
cada una de las visitas al hospital para acompanary
reconfortar al nino.

Desarrollo cognitivo

Recientemente existe un mayor interés por conocer cdmo
los animales de compania pueden ayudar al aprendizaje
de los estudiantes (8). En un ensayo controlado aleatorio,
los investigadores encontraron que la interaccion con

un perro, en un programa de intervencion asistida con
animales de 4 semanas de duracidn, resulté beneficiosa
en las funciones ejecutivas de los estudiantes; dichas
funciones son un conjunto de procesos cognitivos
relacionados con el éxito escolary el éxito en la vida (9).

Los programas de lectura con animales han ganado una
enorme popularidad en todo el mundo. El programa

con perros de asistencia R.E.A.D ® (Reading Education
Assistance Dogs®) fue creado en 1999 por la organizacion
Intermountain Therapy Animals y actualmente, cuenta
con una red de programas afiliados en Estados Unidos,
Canada, México y otros 24 paises?. Existen muchos

otros programas que también promueven este tipo de
intervenciones asistidas con animales.

Aunque hay informes anecdéticos de profesores, padres

y entrenadores caninos que respaldan la eficacia de

estos programas respecto a la mejora de la habilidad de
lectura, se carece de la suficiente confirmacion empirica
(10). La evidencia existente indica que los nifios con
problemas para aprender a leer pueden beneficiarse

de los programas de lectura con animales. Este tipo de
programas tiene el potencial de funcionar porque el perro
puede promover la actitud positiva y la motivacion en

el lector joven; la presencia del perro puede mejorar la
autoconfianza o moderar la ansiedad o el estrés y el perro
puede servir como apoyo social que no juzga la lectura
del nifio (8). Es igualmente probable, que tener como
oyente a un perro haga que el nifio esté mas involucrado
en la lectura; se ha observado que la presencia del perro
provoca este efecto, aumentando la atencion de ninos de
edad preescolar en sus tareas (8).

2www.therapyanimals.org

u fOCUY.

© Center for Human-Animal Interaction, School of Medicine, VCU

Otro tema que se ha difundido ampliamente en medios
de comunicacion es el de los “perros de asistencia para
nifos con autismo”. La funcidn que se persigue con

estos perros es doble: proteger al nino con trastorno del
espectro autista (TEA] de autolesionarse accidentalmente
y mejorar sus interacciones sociales. El perro puede
evitar que el nino se aleje de casa, al estar sujeto a él
durante el dia, o puede avisar a los padres en caso de que
el nifio salga de la cama (o incluso de la casa) durante

la noche (11). También se ha descrito que tener un perro
como mascota mejora la convivencia familiar y reduce

la ansiedad de nifios con TEA (12). Las conclusiones
generales sobre la eficacia de los perros de asistencia
para ninos con autismo son dispares y esta labor puede
ser extremadamente compleja para el perro. El perro, en
lugar de crear un vinculo con un Unico ser humano, como
suele ser el caso de los perros de servicio, debe responder
a uno o ambos padres, asi como al nifno; quien, como
contrapartida, no suele interactuar. Dado que los nifos
con TEA presentan frecuentemente un patrén de suefio
irregular, es posible que el perro no descanse lo suficiente
y que existan impedimentos importantes para supervisar
adecuadamente si el perro practica el suficiente ejercicio
en el exteriory si puede comer y beber cuando acompana
al nifio al colegio (11).

Otro trastorno del desarrollo intelectual que
aparentemente responde a la intervencion asistida

con perros es el trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH). En un ensayo controlado aleatorio
se comparo la disminucién de comportamientos
sintomaticos de TDAH en un grupo de nifios que recibia

Figura 3. El programa de la VCU “Dogs on

Call (DoC)” ha tenido mucho éxito; los perros
de terapia junto con su educador visitan
regularmente casi todas las areas del hospital.

Junio 2020
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Figura 4. Se ha demostrado que los nifos hospitalizados muestran menos ansiedad después de recibir la visita de una mascota de terapia.

un tratamiento convencional respecto a otro grupo de
nifos cuyo tratamiento también incluia la interaccién
con perros (13). En este Ultimo grupo se observé una
mejoria significativa, lo que sugiere que los nifios pueden
trasladar el aprendizaje de cdmo comportarse de forma
tranquila para interactuar adecuadamente con el perro a
otros dmbitos de su vida.

Desarrollo socioemocional

Hay evidencias cientificas que apoyan la idea de que tener
una mascota o interactuar con ella puede ser beneficioso
para el desarrollo socioemocional del nino. Por ejemplo,
convivir con un perro se ha asociado con un menor

riesgo de ansiedad infantil (14) y la interaccién breve y no
estructurada con perros potencia las emociones positivas
y reduce la ansiedad de los nifos (15). De igual modo,

los ninos hospitalizados muestran una reduccién de la
ansiedad después de recibir la visita de un animal de
terapia [Figura 4) (16) y los nifios con un gran apego a sus
mascotas también obtuvieron un mayor grado de empatia
y de orientacion prosocial (17).

En un estudio se comparo la relacion que tienen los
adolescentes con sus mascotas frente a la relacion

con sus hermanos (18). Los resultados fueron muy
interesantes al revelar que los adolescentes tenian una
relacion mas satisfactoria y menos conflictiva con sus
mascotas que con sus propios hermanos. El apego a las
mascotas puede representar una relacion estable en la
vida del nino, en la que la mascota proporciona un confort,
una seguridad y una confianza que de otro modo no
tendria (10). Ademas, la mascota puede ofrecer a los nifios
de mayor edad la oportunidad de asumir la funcién de
“cuidador” (10) y, por tanto, de aprender sobre el sentido
de la responsabilidad (19).

La parte negativa, por supuesto, es la potencial afliccién
del nifo por la pérdida de la mascota, hasta el punto de
que pueda necesitar ayuda para superarla. En al menos
un estudio (20) se ha realizado un anélisis exhaustivo

de esta situacion y se ha sugerido la existencia de
mecanismos especificos para afrontarla.

Mantener la seguridad de

los ninos cuando estan con
animales

Un estudio realizado en 1998 en Estados Unidos, en el que

se revisaron los casos atendidos por heridas provocadas
por mordedura de perro en el servicio de urgencias

“Cada vez hay mas evidencias que
demuestran que las mascotas pueden
tener efectos, principalmente positivos,
en el desarrollo fisioldgico, cognitivo y

socioemocional de los nifios.”
Nancy R. Gee
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reveld una tasa de 12,9 casos por 10.000 personas,

lo que suponia unos 914 casos nuevos de heridas por
mordedura atendidos en urgencias cada afio (21). La

edad media de los pacientes fue de 15 afnos y los nifos,
especialmente chicos de 5 a 9 anos de edad, fueron los
mas representados, y asi mismo, los nifos fueron los que
presentaron una mayor probabilidad de sufrir mordeduras
en cabeza, cuelloy cara. En el 2008 se elaboré un informe
en el que se reviso la incidencia de mordeduras de perro
respecto al estudio anterior y se encontré que, aunque

la incidencia de mordeduras en nifos fue menor, la
probabilidad de requerir tratamiento médico fue mayor
en nifios que en adultos (22), y los autores concluyeron

o
que las mordeduras de perro siguen representando un é
problema de salud publica. =

2
Es interesante senalar que, en un estudio en el que se o |
revisaron las lesiones relacionadas con animales de i
compania en todos los servicios de urgencias de Paises Figura 5. El prag_rama T_h_e Blue Dog ofrece
Bajos, que tuvieron lugar durante un afno (abril del rt?cu'rsos ft.)rmatlvos,- utlllza~una n!:-jscota de
2015- marzo del 2016) se encontré que la mayoria de los dlbulos_anlma_dos que ensena, a ninos y a af’““"s'
pacientes eran mujeres adultas, los animales implicados las posibles _s:tuac:ones en las que existe riesgo
con mas frecuencia eran caballos (a pesar de que, en los de ser mordido.
Paises Bajos los perros y los gatos son los animales de
compafia mas comunes) y las lesiones mas frecuentes The Blue Dog?. La mayoria de las mordeduras estan
eran las heridas; por encima, de fracturas y contusiones causadas por el perro de la familia, como consecuencia
(23). Posiblemente, este hecho estd relacionado con el de interacciones entre el nifo y la mascota que son
tamano del animal, ya que la probabilidad de que un percibidas por los adultos como inofensivas. Los padres
animal grande lesione a una persona es mayor que la de nifos que habian sido mordidos por su propio perro
de un animal pequeno, aunque los datos del estudio no se mostraron sorprendidos, indicando que los hechos
indicaron si las lesiones fueron accidentales (p. ej., si un sucedieron muy rapido y que el perro nunca habia
caballo pisa a una persona) o como resultado de estrés mostrado ningun signo de agresividad hacia el nifio. Por
o agresividad del animal. Seria importante conocer los desgracia, estas agresiones suelen ser la consecuencia
detalles de cada caso concreto para prevenir que ocurran, de una interpretacion errénea del comportamiento del
pero esto no siempre es posible, ya que los informes animal y reflejan su estrés y malestar creciente ante
hospitalarios no suelen incluir la descripcion detallada o una determinada situacidn. El programa The Blue Dog
los antecedentes de las lesiones. ofrece diversos recursos formativos, incluyendo un juego

en el que se describen de forma especifica ejemplos de
Un programa disefiado especificamente para reducir
la incidencia de mordeduras de perro en nifos es Swww.thebluedog.org

Tabla 1. Fuentes de informacion online sobre ninos y mascotas

‘ Tema ‘ Fuente

Prevencion de mordiscos

cDC https://www.cdc.gov/features/dog-bite-prevention/index.html

AVMA https://www.avma.org/resources-tools/pet-owners/dog-bite-prevention
ASPCA https://www.aspca.org/pet-care/dog-care/dog-bite-prevention

Victoria Stillwell https://positively.com/animal-advocacy/dog-bite-prevention/

Doggone Safe https://www.doggonesafe.com/Dog_Owner_Bite_Prevention

Lenguaje corporal del perro

The Family Dog https://m.youtube.com/watch?v=bstvG_SUzMo

Brenda Aloff Canine Body Language: A Photographic Guide (2005) Dogwise Publishing: www.dogwise.com
Turid Rugaas http://en.turid-rugaas.no/calming-signals---the-art-of-survival.html

Victoria Stillwell https://positively.com/dog-training/understanding-dogs/canine-body-language/

Material formativo para ninos y padres

The Blue Dog http://thebluedog.org/

Doggone Safe https://www.doggonesafe.com/A-Kids-Comprehensive-Guide-to-Speaking-Dog
The Family Dog https://www.youtube.com/watch?v=MYDW2KV_TzE

Family Paws https://www.familypaws.com/resources/

Interacciones seguras con otras mascotas

‘ Gatos ‘ http://www.vetstreet.com/our-pet-experts/kids-and-cats-together-7-things-to-know

veterinary, )
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interacciones nifio/perro que podrian dar lugar a una
situacién de riesgo de mordedura [Figura 5).

Este programa fue evaluado para comprobar en qué
medida los nifos habian aprendido a tomar decisiones
seguras después de recibir feedback verbalmente o

de realizar una préctica adicional de The Blue Dog con
los padres (24); los resultados mostraron un aumento
significativo de decisiones seguras después de cada

una de las etapas de entrenamiento en todos los grupos
evaluados (nifios de 3 a 6 afios de edad) y dos semanas
después, los nifos mantenian esta habilidad de toma
segura de decisiones. En los ninos menores de 6 anos, se
obtuvieron mejores resultados cuando los padres estaban
presentes en las practicas. En un estudio de seguimiento
(25) se valord la interpretacion del lenguaje corporal del
perro por parte de los padres y de los ninos. Mientras
que los adultos cometian pocos errores al identificar
senales faciales de miedo en el perro, los investigadores
observaron con preocupacion que los nifos de 4-6 afos
de edad frecuentemente confundian la imagen del perro
ensenando los dientes y grufendo con la de un perro
amigable y sonriente.

Ademds, aunque los nifios pueden aprender a

reconocer las sefales de estrés en los perros, necesitan
recordatorios frecuentes para continuar interpretando las
sefales correctamente y comportarse en consecuencia
con los perros. El papel de supervision de los padres,
cuando los nifos interactdan con los perros, no se puede
sustituir de ninguna manera; en la Tabla 1 se enumeran
diferentes fuentes de informacion online para ayudar a
garantizar el bienestar de todos los implicados.

- CONCLUSION

Los investigadores han descubierto que la
interaccion de los ninos con animales de
compania puede aportar muchos beneficios.
Las evidencias respaldan lo que mucha gente
intuitivamente considera obvio: las mascotas
pueden facilitar el desarrollo fisioldgico,
cognitivo y socioemocional de los ninos,
ademas de proporcionarles felicidad. Sin
embargo, todavia quedan incdgnitas respecto

a las circunstancias especificas bajo las que

se puede conseguir la maxima eficacia de una
IHA orientada a nifos, sin que suponga ningun
peligro para ellos. No todos los nifos se pueden
beneficiar de la interaccion con los animales
de la misma manera. La mascota de la familia
puede brindar un tipo de apoyo, la sesion de
lectura semanal con un perro de asistencia,
otro, y la visita de un perro de terapia, otro
diferente. La frecuencia de estas interacciones,
su duracion y las circunstancias dptimas son
cuestiones que todavia se siguen investigando
e, independientemente del entorno en el que
se produzca la interaccion entre el nino y la
mascota, la seguridad de ambas partes siempre
deber ser una prioridad.
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PASEAR AL PERRO -
SALUD Y BIENESTAR

Pasear al perro puede parecer algo normal, que forma parte de las
obligaciones que conlleva su cuidado, pero puede haber mucho mas detras,
tal y como lo explica Carri Westgarth en este articulo.

PUNTOS CLAVE

Pasear al perro es un factor
clave que contribuye de
forma positiva a los niveles de
actividad fisica del ser humano
y se deberia promover.

Los propietarios se
desmotivan si la experiencia
del paseo no es agradable o no
pueden acceder a lugares
adecuados para pasear.

Una de las barreras
para salir a pasear es la
percepcion errénea de que
los perros pequeiios necesitan
menos ejercicio que los
grandes, sin tener en cuenta

En un ensayo reciente
se ha observado que,
aumentando solo el
ejercicio, no se consigue una
pérdida de peso significativa
en perros con sobrepeso,
mientras que con la

que

restriccion calérica se
logra este objetivo.

la raza también influye.

00O |ntroduccion

La actividad fisica es conocida como la "mejor inversion
para la salud publica” (1), ya que influye en muchas de
las causas, tanto fisicas como psicoldgicas, de morbilidad
y mortalidad; como las enfermedades cardiovasculares,
diabetes tipo 2, obesidad, varios tipos de cancery la
salud mental (2,3). Se recomienda que las personas
adultas dediquen al menos 150 minutos a la semana a
realizar una actividad fisica de intensidad moderada,
como caminar a paso ligero, pero solo el 75% sigue estas
recomendaciones y este porcentaje es todavia menor en
el caso de mujeres, jévenes, adultos mayores y en paises
con rentas mas altas (4). Caminar es la actividad fisica
mas recomendable, por ser la mds seguray asequible,

y se estd realizando un considerable esfuerzo desde los
organismos oficiales para fomentar que las personas
dediquen mas tiempo en su vida diaria a esta actividad (5).

Podria decirse que el motivador de actividad fisica mas
poderoso que conocemos ya se encuentra en muchos
hogares. En varios estudios de diferentes paises se ha
observado que existe una asociacién transversal entre
tener perro y el aumento de actividad fisica (6). En un
estudio reciente en el Reino Unido se ha encontrado que
el 87% de los propietarios sigue las recomendaciones
respecto a la actividad fisica, mientras que este porcentaje
es del 63% en el caso de las personas que no tienen
perro (7). Sin embargo, la cuestion que puede plantearse
es si tener perro favorece que las personas sean mas
activas o si las personas més activas son las que eligen
tener perro; esto ultimo se ha apoyado en algunos
estudios longitudinales (6,8). Este aumento de ejercicio
puede deberse a que, si tienes perro, los paseos son

w fOCUY.

© Shutterstock

mas frecuentes y mds largos, sin que existan evidencias
de que el paseo con el perro sustituya a otras formas
mas intensas de actividad (7). No obstante, el nimero
de paseos con el perro parece estar mas relacionado
con la cultura o el pais, ya que la frecuencia es menor
en Norteamérica y Australia respecto al Reino Unido,

lo que puede deberse a diferencias climatoldgicas o
meteoroldgicas (7). Afortunadamente, el mal tiempo no
desmotiva tanto a los propietarios de perros como a los
que no tienen perro (Figura 1) (9], lo que explica en parte,
por qué las personas con perro son tan activas frente

a sus homdlogas sin perro, especialmente en el Reino

Figura 1. Generalmente, el mal tiempo disuade
menos a las personas que tienen perroy siguen
estando motivadas para salir a la calle.
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Unido. También hay que tener en cuenta la calidad del
paseo; estar sentado en el parque mientras el perro corre
alrededor (Figura 2) realmente, no es "pasear”. Aun asi,
un estudio ha sugerido que el paseo consta de un 78% de
actividad moderada y un 4% de actividad intensa, lo que
claramente es beneficioso para la salud (10).

La actividad fisica también es importante para el perro,
tanto para su salud fisica como para su estimulacion
mental. Aproximadamente, el 50% de las mascotas
caninas tiene sobrepeso (11,12} y, como la obesidad es
consecuencia del desequilibrio a largo plazo entre el
aporte y el gasto de energia (13), se puede creer que

la solucidn para perder peso simplemente consiste en
hacer mas ejercicio. Sin embargo, en un reciente ensayo
controlado aleatorio se observd que el aumento de
actividad fisica no conducia por si solo a una pérdida de
peso significativa, mientras que con la restriccion caldrica
si se lograba (14). Al igual que en el ser humano, para
perder peso no es suficiente con pasear un poco mas
(15). Si tenemos esto en cuenta, incrementar los paseos
probablemente sea beneficioso para muchos perros, pero
en caso de sobrepeso, esta actividad no debe reemplazar
a la modificacién dietética.

Barreras y estimulos
para pasear con el perro

Aunque en términos generales, los propietarios son
fisicamente mas activos, sigue habiendo muchas
personas que no pasean con su perro tanto como deberian
o podrian. En un estudio de revision se sugirié que solo

el 60% pasean con su perro una media de 4 veces a la
semana (durante un total de 160 minutos), lo que respalda
la importancia de crear iniciativas, en beneficio de la salud
publica, que promuevan que las personas salgan a pasear
con sus perros con mas frecuencia (8). Se han identificado
varios factores que pueden estar asociados con una
mayor o menor voluntad de pasear, pero la evidencia mas
sélida estd relacionada con el tipo de relacion entre el

ser humano y el perro; algunas relaciones son mejores
que otras para conseguir aprobacidon social, motivaciény
obligacién de pasear al perro (16). En recientes encuestas
y observaciones exhaustivas en las que se ha preguntado
a los propietarios los motivos para pasear con sus perros
y cdmo deciden la frecuencia de estos, se encontrd que,

si sentian una estrecha relacion bidireccional con su
perro, se creaba un mayor sentido de responsabilidad por
satisfacer la necesidad percibida por él de hacer ejercicio
(17). Aunque consideran que los paseos son una actividad

Carri Westgarth,

BSc (Hons), MPH, PhD. Instituto de Infecciones y Salud Global, Instituto de Ciencias
Veterinarias, Universidad de Liverpool, RU

La Dra. Westgarth es profesora titular de Interaccién Humano-Animal en la Universidad de
Liverpool con especial interés en la investigacion sobre las relaciones entre el ser humano y
las mascotas. Cuenta con experiencia en comportamiento animal y entrenamiento canino,
pero su especializacion es la epidemiologia y la salud publica humana. Sus principales areas
de interés estan relacionadas con los beneficios de tener un perro para el bienestar y la salud
humanay cémo el propietario también puede afectar al bienestar del perro. En su tiempo
libre, la Dra, Westgarth imparte clases de educacion canina y es miembro de pleno derecho de
la Asociacién de Asesores sobre el Comportamiento de las Mascotas en el Reino Unido.
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Figura 2. El nivel de actividad de los paseos
con el perro puede ser muy variable; sentarse
en el parque mientras el perro corre a nuestro
alrededor no es realmente “pasear”.

principalmente “para el perro”, esta claro que para ellos
también es una forma de aliviar el estrés y relajarse (18).
Taly como dijo un propietario;

“No solo se trata de la actividad fisica que te proporciona, sino también del beneficio
mental. Mi amiga que no tiene perro, viene a pasear con nosotros y dice que es imposible
sentirse deprimida después de ver a los perros correr y disfrutar”.

En estudios cuantitativos se ha indicado que los
motivadores intrinsecos (p. ej., disfrutar de la actividad)
para pasear al perro parecen ser mas importantes

que los motivadores extrinsecos (p. ej., evitar otras
consecuencias como el sentimiento de culpabilidad) (19).
La clave para disfrutar de esta actividad es el placer
indirecto que se experimenta al observar al perro pasarlo
bien, generalmente sin correa (Figura 3). Por tanto,

para facilitar que el propietario disfrute del paseo y esté
motivado es esencial que tenga acceso a areas donde los
perros puedan estar sueltos.

Se ha visto en repetidas ocasiones una asociacion entre
el tamano del perro y la supuesta necesidad de pasear
(20) o la motivacién para pasear (21), de forma que si el
perro es de pequefno tamano la probabilidad de pasear
es menor que si es grande. Sin embargo, el tamafo es
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Figura 3. Para el propietario, una parte
importante de la experiencia de pasear con el
perro es disfrutar de verlo correr sin la correa.

un baremo poco preciso y la actividad fisica varia mucho
dependiendo de la raza (22), encontrédndose justamente
que algunas de las razas que realizan menos ejercicio son
de tamano grande (Recuadro 1). La percepcion de que los
perros pequenos, o determinadas razas, necesitan menos
ejercicio constituye una barrera para salir a pasear con el
perroy es un tema que se debe abordar (18).

El comportamiento del perro también puede ser causa
de desmotivacion para paseary principalmente se debe a
dos circunstancias:

e Cuando el perro parece no disfrutar del ejercicio.
e Cuando el perro hace que el paseo sea estresante.

En estas situaciones es facil que el propietario ponga la
excusa de que suU perro es nervioso o perezosoy que “lo
mejor para él” es no salir a pasear (18). Particularmente,
cuando se pasean varios perros se pueden generar mas
conflictos (20) y otra causa de desmotivacién es pensar
que el perro es mayor, estd enfermo o tiene demasiado
sobrepeso (21). La posibilidad de delegar el paseo del
perro en otra persona también puede desalentar al
propietario, porque es mas facil que otro lo haga por

él. (21). Recientemente, tanto en estudios cuantitativos
(18) como cualitativos (23], se ha indicado la importancia
de establecer una rutina para pasear con el perro. Por
Gltimo, pero no menos importante, el facil acceso a
areas verdes para pasear también es un factor decisivo
(24,25), lo que pone de manifiesto la importancia de

las normativas y de la distribucién de estas areas en el
diseno del vecindario para promover la actividad fisica
(Figura 4).

Recuadro 1. Razas con menos probabilidad de realizar
ejercicio, una o mas veces al dia.

Galgo Afgano 50%
Papillén 59%
Montana de los Pirineos 60%
Perro de San Huberto 60%
Chihuahua 62%

n fOEUe.

®®0® Consejos practicos
para fomentar los paseos

Como profesional veterinario, cuyo conocimiento es
valorado por los propietarios, puedes ayudar a promover
los paseos con el perro de diferentes maneras, ademas
no solo serd beneficioso para tus pacientes, sino también
para tus clientes:

Aborda la percepcion errénea de que los perros
pequeinos o mayores no necesitan hacer mucho
ejercicio. La mayoria de los perros, mientras su salud
lo permita (lo que se puede comprobar en los chequeos
veterinarios), son capaces de caminar durante 30
minutos al dia como minimo e incluso mucho mas.
Muestra ejemplos sobre los beneficios de aumentar la
actividad fisica para la salud y la calidad de vida de las
mascotas.

Ayuda a los propietarios a planificar sus paseos y
establecer una rutina. Aunque muchos propietarios
quieren pasear mas, en realidad, luego no lo hacen.
Pasar de la intencion a la accion es un aspecto
importante para el cambio del comportamiento
humano. Dedicale unos minutos y preguntale cual es la
mejor hora para pasear con su perroy donde pueden
ir, después, comprueba que se compromete a incluir
esta actividad en su calendario y la registra como una
cita en su agenda. Si le cuesta madrugar para pasear,
sugiere que la noche anterior deje ya preparada la ropa
para el dia siguiente; asi le costard menos salir por la
manana.

Asesora al propietario sobre como pasear sin que

el perro tire de la correa y conseguir que vuelva
cuando se le llame. Segun la experiencia de la autora
estos dos comportamientos son los mdas importantes
y, si el perro aprende uno o ambos, los paseos serdn
mucho mas agradables y los propietarios se sentirdn
mas motivados para salir. En los Recuadros 2y 3 se
muestran algunos consejos que el veterinario le puede
transmitir.

"El veterinario como profesional, cuyo
conocimiento es valorado por los
propietarios, puede ayudar a promover el
paseo de diferentes maneras, ademas no
solo sera beneficioso para los pacientes,

sino también para los clientes.”
Carri Westgarth
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Figura 4. El facil acceso a un espacio donde se puede pasear con el perro es un factor motivante para salir con él, lo que
subraya la importancia de proporcionar areas donde la gente pueda realizar actividad fisica.

Recuadro 2. Consejos para ensenar al perro a caminar sin tirar de la correa.

Material de entrenamiento:

En el mercado existen muchos tipos de arneses y collares de cabeza que pueden
ayudar a contener al perro, pero no son magicos (tal y como muchos propietarios
creen). El perro sigue necesitando entrenamiento, pero el aprendizaje es mas
sencillo con estas herramientas. Los mejores collares de cabeza y arneses

son los que se fijan al hocico y consiguen el efecto de “direccion asistida”,
permitiendo dirigir al perro durante el entrenamiento (Figura 5). Los collares

de estrangulamiento, en realidad pueden ensefar al perro a tirar (al intentar
liberarse del dolor] y se deben evitar. Los arneses en los que la correa se sujeta a
la espalda del perro también se deben evitar, puesto que con ellos el perro tendra
mas fuerza para tirar con sus hombros.

© Shutterstock

Figura 5.

El collar de
cabeza bien
ajustado al
hocico puede ser
una herramienta
muy valiosa para
el entrenamiento
canino.

Entrenamiento:

1. Paratirar de la correa hacen falta dos sujetos, y muchos propietarios cometen
el error de tensar la cuerda, provocando que el perro tire mas contra ella.
Empieza con el perro a tu lado derecho o izquierdo (como prefieras, pero
siempre al mismo lado) y con la correa ni demasiado larga ni demasiado corta,
que quede lo suficientemente holgada; el objetivo es caminar con el perro a tu
lado, no delante de ti [Figura 6).

2. Muchos propietarios utilizan la comida como recompensa al caminar con la
correay, aunque este tipo de premios se puede utilizar ocasionalmente, la
verdadera recompensa para el perro es que él pueda seguir avanzando, hacia
donde quiera ir; es decir, solo se camina cuando el perro esté situado al lado.

3. En cuanto el perro se adelante a la linea de la pierna y antes de que llegue
al final de la correa, una vez que se le ha "recompensado” dejéndole avanzar
(aunque sea por un segundo) se deja de caminar y se le anima a volver al lado.

4. Para que el perro comprenda que no debe ponerse delante, es esencial que
las respuestas sean répidas y, tan pronto como vuelva a colocarse al lado, se le
debe recompensar avanzado de nuevo.

5. Es necesario practicar mucho y en realidad, estos pasos pueden resultar
bastante complicados; a veces, cuando no se dispone del tiempo necesario para
repetir las sesiones de entrenamiento una y otra vez, simplemente se puede
pasear. Un consejo importante es tener dos tipos de correas: una para permitir
que el perro pueda tirar un poco (sin arrastrar, pero sin caminar holgado) y
la otra con la que pueda caminar cémodamente. Cuando tenga tiempo para
entrenar se utiliza la correa para caminar cdmodo, recompensando cada vez que
lo haga bien; cuando se necesite dar un paseo rapido se utiliza la otra correa.
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Figura é. Posicion correcta para
ensenar al perro a caminar sin tirar
de la correa; solo se avanza cuando
el perro camina al lado sin tensar la
correa.
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Recuadro 3. Consejos para ensenar al perro a acudir a la llamada

1.

¢El perro conoce su nombre? Si no lo sabe es imposible captar
su atencion cuando esté en un entorno con distracciones. Empieza
pronunciando su nombre mientras le ofreces un poco de su comida
y repite su nombre una y otra vez. El perro, pronto empezara a
mirarte en cuanto oiga su nombre, porque sabe que le espera un
premio delicioso.

Una vez que el perro conoce su nombre y centra su atencion en ti,
ensénale el significado de la palabra "ven". Con el perro sujeto con
la correa o en un lugar pequefio y seguro para ir suelto, agachate
y mantén el premio de comida a la altura de tus rodillas; llamale
por su nombre, dile “ven” y camina hacia atras. El perro seguira al
premio con su olfato y caminara hacia ti a medida que retrocedes.
Después de dar unos pasos, detente, prémiale con la comida

y con elogios (Figura 7). Repite esta secuencia muchas veces,
aumentando cada vez mas la distancia, de modo que el perro tenga
que darse la vuelta y correr hacia ti cuando camines hacia atrés. Si
el perro se muestra indiferente, parate y coloca el premio delante
de su hocico y atraelo para que vaya hacia ti; no solo basta con
repetir su nombre.

Pide a alguien que sujete al perro del collar o del arnés mientras
le muestras el premio que puede obtenery después corre un poco.
Entonces, llama a tu perro y el ayudante soltard al perro o correra
con él (Figura 8). Como has sido td quien se ha alejado, en lugar
del perro, estard mas predispuesto a seguirte. Prémiale y eldgiale
cuando te alcance.

Con estos ejercicios tu perro deberia acudir a su llamada; esto

es muy importante, porque en el mundo real el perro tendrd que
elegir entre: i) acudir hacia el propietario ii) ir a ver algo més
interesante, como un perro, una ardilla, etc. Acudir a la llamada
debe ir asociado a una recompensa y nunca se debe castigar
(independientemente de lo que tarde en volver); lo méds importante
es que se convierta en un habito sin que el perro realmente
piense en ello. Por tanto, es muy importante practicar, practicary
practicar; cuantas mas veces el perro no acuda a la llamada, mas
veces aprendera a ignorarte. Por este motivo, solo debes llamar a
tu perro cuando creas que tienes un 90% de posibilidades de que
te obedezca. Ante la duda, es mejor mantener al perro con correa
hasta que tengas mas confianza en su respuesta.

© Karen Wild and Silverlight Photography

Figura 7. Entrenamiento para que el perro
acuda a la llamada con correa: el propietario
llama al perro por su nombrey le dice “ven”
para que se gire y vaya hacia él a por un premio.
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Figura 8. Juegos para ensenar al perro a
acudir a la llamada: una persona sostiene
al perro mientras el propietario se aleja,
entonces le llama y le ofrece un premio.

+ Recomienda consultar con un especialista en caso de
problemas de comportamiento como la agresividad.
Los problemas de comportamiento graves, como
la agresividad hacia el propietario, afectaran a su
vinculo con el perroy, como consecuencia, disminuira
el sentimiento de responsabilidad respecto a la

“Podria decirse que el motivador de
actividad fisica mas poderoso que
conocemos ya se encuentra en muchos
hogares; numerosos estudios han
demostrado que existe una asociacion
positiva entre tener perro y el aumento

de actividad del propietario.”
Carri Westgarth

n fEle.

necesidad de que el perro realice suficiente ejercicio.
La agresividad hacia extrafios y/u otros perros dificulta
el paseo y disminuye la motivacion para salir. Para
ayudar al propietario, puedes recomendarle que
consulte con un educador o etélogo. Es importante que
dicho especialista esté suficientemente cualificado y
que su entrenamiento se base en la recompensa, ya
que los métodos basados en el castigo o la aversion
pueden hacer que el perro tenga mas miedo y el
comportamiento puede empeorar a largo plazo.

Promueve la creacion y la disponibilidad de
suficientes areas para pasear con el perro. Los
propietarios necesitan tener un lugar donde pasear
con su perro que se encuentre lo suficientemente
cerca para poder ir en su dia a dia. Involucrate en la
promocion de dreas designadas para pasear con perros
cerca de la clinica, que permitan soltar al perro en
zonas amplias e interesantes, con rutas circulares, que
tanto los perros como los propietarios quieran explorar.
Los parques pequefos y cerrados para “soltar al perro”
pueden ser perjudiciales para los propietarios (que van
alli en coche y luego permanecen de pie o sentados) y
los perros (que se ven obligados a interactuar con otros
perros con los que no se divierten). También puedes
proporcionar a los clientes un listado con lugares/rutas
para salir a pasear si no conocen ninguno.
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- CONCLUSION

Pasear con el perro es beneficioso para la
salud y el bienestar, tanto de los perros como
de los propietarios, por lo que es una actividad
que se debe promover. Algunas estrategias
para incrementar los paseos incluyen abordar
problemas de comportamiento y entrenamiento
para hacer que las caminatas sean mas
agradables para las personas, desafiando las

¢Qué pasa si el propietario no puede pasear con su perro?
A veces, puede resultar complicado dar un paseo largo,
por ejemplo, debido a limitaciones de salud. En primer
lugar, se les debe recomendar que consulten con su
médico sobre el nivel de actividad més adecuado para
ellos y, probablemente, podran pasear en cierta medida.
En segundo lugar, en vez de aconsejarles Unicamente

que alguien externo se encargue de pasear al perro,

si ellos mismos no pueden proporcionarle el nivel de

actividad adecuado, ofréceles la opcidon de realizar otras
actividades con su perro, como agility, el entrenamiento
de obediencia, aprender trucos o jugar. Realizar juntos
alguna actividad es mucho mejor que no hacer nada.
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VIVIR CON FATIGA
POR COMPASION

Las mascotas necesitan veterinarios sanos que cuiden su salud, sin embargo,
las profesiones sanitarias pueden afectar en gran medida a la salud de quienes
las ejercen. En este articulo, las autoras comparten sus propias experiencias
relacionadas con la fatiga por compasion y proporcionan algunos consejos para
que los veterinarios también puedan cuidarse a si mismos.

PUNTOS CLAVE

Cuando empiezas a sentirte
sobrepasado, utiliza las
herramientas disponibles
actualmente que pueden
ayudarte a afrontar la
situacion.

No eres el Unico: estudios
de EE. UU. indican que 1 de
cada 3 veterinarios padece
ansiedad y 1 de cada 6 ha
considerado alguna vez el

La compasion forma parte
de nuestro trabajo y, por
tanto, no podemos “curar”
la fatiga por compasion,
pero podemos aprender a

Elabora un plan sostenible

para ti mismo que incluya

como cuidar tu cuerpo, tu
mente, tus relaciones sociales

y tu estabilidad financiera.

controlarla. suicido.

80 Introduccion

Como veterinarios, no siempre nos damos cuenta de
que, debido a la complejidad de nuestro trabajo, tenemos
mucho riesgo de padecer la denominada fatiga por
compasién'. Vivimos en una constante montana rusa

de sentimientos cuando, por ejemplo, primero tenemos
que eutanasiar a un paciente nuestro desde hace mucho
tiempo, después celebramos la llegada de un nuevo
cachorro en una familia y posteriormente, atendemos

el caso de un animal maltratado o un caso clinico
complicado. Esto nos crea altibajos emocionales con unas
variaciones muy acusadas entre una horay otra, durante
todo el dia [Figura 1). En un estudio se ha encontrado
que el 57% de los veterinarios tiene que enfrentarse
semanalmente a uno o dos dilemas éticos relacionados
con su trabajo (1) y, en otro estudio, se ha estimado que
el 40% de los veterinarios padecen o estdn al borde de la
depresién (2). Por este motivo, se siguen llevando a cabo
investigaciones sobre las causas del agotamiento mental,
de la fatiga por compasién y de la mayor prevalencia de
problemas mentales en veterinarios con respecto a la
media de la poblacién (1).
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Figura 1. El veterinario tiene que enfrentarse a
muchos dilemas éticos y situaciones dificiles
en su dia a dia; por ejemplo, tratar a un animal
con una enfermedad terminal o eutanasiar a
un paciente de hace mucho tiempo, mientras
se consuela a un propietario destrozado, lo que

En un estudio realizado en los Centros para el Control ;
puede resultar agotador emocionalmente.

y la Prevencién de Enfermedades? (CDC), se observé

'La fatiga por compasion es un trastorno caracterizado por el desgate
emocional y fisico que da lugar a una disminucién en la capacidad de que aproximadamente 1 de cada 3 veterinarios padecia

empatizar o de sentir compasién por los demas, y a menudo se describe ansiedad y 1 de cada 6, habia considerado a[guna vez
como el coste negativo de cuidar a los demas.

https://www.cdc.gov el suicidio, siendo la tasa de mortalidad por suicidio, al

veterinary, )
14 focu%z Junio 2020



Dana Novara,
DVM. Banfield Pet Hospital, Vancouver, WA, EE. UU.
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ANSIEDAD

Alrededor de 1/3
de los veterinarios
sufre ansiedad.

IDEA DE SUICIDIO

1 de cada 6 veterinarios
ha considerado el suicidio

iINDICE DE MUERTES
POR SUICIDIO

Los veterinarios vs.
la poblacion general

3-4x
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Figura 2. La fatiga por compasion puede contribuir a la gran presién bajo la que se sienten los veterinarios, y es un factor
que influye en algunas de las estadisticas mas impactantes de la profesién.

menos tres veces superior a la de la poblacion general
(Figura 2) (2). Estos hallazgos son sorprendentes, e
indican que probablemente, un companero, o incluso tu
mismo, tengas este tipo de problemas. A pesar de que
estas estadisticas respaldan el hecho de que, en nuestra
profesion, los problemas de salud mental son algo serio

y frecuente, la mayoria de los veterinarios piensan que

si buscan ayuda se les va a estigmatizar y que su carrera
profesional puede verse perjudicada por ello [Figura 3) (1).

Con este articulo, esperamos poder ayudar a sacar a la luz
este temay compartir nuestras historias, aprendizajes y
algunas herramientas utiles para derribar las barreras que
nos impiden solicitar ayuda. Nosotras dos sabemos lo que
se siente al sufrir este problema y no podriamos haberlo
superado sin el apoyo de los demés. Esperamos que,
compartiendo nuestras experiencias aprendidas, podamos
ayudar a que otros veterinarios sigan siendo parte, y

disfruten, de la profesion con la que muchos hemos
sonado desde nuestra juventud.

El primer paso consiste en definir y reconocer el
problema. EL Dr. Charles Figley, profesor de salud mental
en la Universidad de Tulane, Luisiana, definid la fatiga
por compasién como “un estado extremo de tensiény
preocupacién por el sufrimiento de quienes requieren
ayuda, hasta el punto de que puede generar un estrés
traumatico secundario en el cuidador.” La Dra. Elizabeth
Strand, Directora de Trabajo Social Veterinario de la
Universidad de Tennessee, lo definié de otra manera;
"es el resultado de dar mucho y trabajar muy duro ... sin
reconocer ni atender las necesidades de uno mismo”.
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Veterinarios que temen

HABLAR DE LA SALUD MENTAL

63% 76%

Veterinarios que piensan
ser estigmatizados

que su carrera
por sus compafneros

se puede ver danada. J
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Figura 3. Los veterinarios son mas propensos a la
depresion, pero muchos temen ser estigmatizados
por querer hablar de los problemas relacionados
con la salud mental y suelen pensar que su carrera
profesional puede verse perjudicada.

O Fatiga por compasion

La fatiga por compasién se puede manifestar de muchas
formas. Algunos signos que pueden indicar fatiga por
compasion son el desgaste o el desapego del trabajo

y de las relaciones importantes, junto con la dificultad
para conciliar el sueno, el mayor consumo de alcohol,
tendencia a la abstraccién o a la “rumia” de pensamientos,
la depresién y la presencia de molestias psicosomaticas
(Figura 4). ¢ Te resulta familiar alguno de estos signos?
Lo mas probable es que presentes al menos uno de
estos indicadores. Nosotras disponemos de varios
procedimientos para ayudar a afrontar estos signos y los
presentaremos en este articulo.

Ademds de cuidarte a ti mismo, también es importante que
entables una conversacion con los companeros de trabajo
en cuanto reconozcas en ellos algtn signo de fatiga. Puede
que todavia no dispongan de las herramientas necesarias
para manejar esa situacion y debemos ayudarnos unos

a otros. Como comunidad veterinaria, necesitamos ser
capaces de reconocer mejor este trastorno tan importante,
quitar el estigma asociado y buscar ayuda: asi se podria,
literalmente, salvar una vida. Cuanto mas normalicemos
estas conversaciones y participemos en ellas, mas
saludable serd nuestra profesion.

También es importante reconocer que no podemos
eliminar por completo de nuestras vidas el riesgo de
fatiga por compasién, puesto que va ligado a nuestro
trabajo. No podemos curar la fatiga por compasion,
pero podemos controlarla. Por tanto, necesitamos
aprender a desempenar nuestro trabajo cuidandonos
simultdneamente a nosotros mismos. Esto requiere
planificacion y practica.

% fOCUY.
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Figura 4. La fatiga por compasion se puede manifestar de
muchas formas, incluyendo el desgaste, los problemas
para dormir, el aumento de consumo de alcohol,

la reflexion excesiva, la depresion y las molestias
psicosomaticas.

® Reconocer el estres emocional

Ahora que hemos visto que este trastorno se encuentra
totalmente definido, nos podremos dar cuenta de lo
relevantes que son, para nuestra profesion, las estadisticas
que mostramos al principio. ; Cdmo podemos reconocer el
estrés emocional en nosotros mismos y en los demas?

La historia de Dana:

Los dos aios que no estuve trabajando en la facultad, me dediqué a (a clinica de pequerios
animales y fui la veterinaria responsable de una clinica con mucho trabajo y tenia a mi cargo
a cuatro veterinarios. Como lider, sentia que tenia (a responsabilidad no solo de cuidar a los
pacientes, sino también a mi equipo. De (o que no me di cuenta era de que estaba intentando
proteger a mi equipo de las emaciones negativas y yo las estaba asumiendo todas.

A menudo me encontraba la agenda con varias citas para eutanasiar y oia a mi equipo
decir cosas como: “Ponle esta cita a Novara, a ella no le importa”. Con el tiempo, mi
equipo empezd a llamarme “Dra. Muerte.” Yo me decia a mi misma que eso era un elogio,
que mi equipo apreciaba que yo afrontara esas situaciones por ellos y que quizd, a mi no
me afectaban de (a misma forma que a ellos. Lamentablemente, aprendf por la fuerza

“Es importante reconocer que el riesgo
de fatiga por compasion no es algo que
podamos eliminar de nuestra vida por
completo, ya que surge como resultado
de nuestro trabajo.”

Dana Novara
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que no estaba siendo honesta conmigo misma. Un dia, me encontré con cinco eutanasias
programadas. La ultima era a de un paciente mio que queria y tenia desde hacia mucho
tiempo. No solo fue duro, sino que provacd que saliese tarde del trabajo y no pudiese llegar
a tiempo a casa a una reunidn con amigos. Sali de a consulta y me dije: “no dejes que te
vean llorar".

Estaba tan afectada regresando a casa en coche, que casi me sali de (a carretera; (amé a mi
marido y le grité y me oia a mi misma diciéndole “Ojald me hubiera salido de la carretera.”
Adia de hoy, no creo que realmente quisiera decir eso, pero no debi haberme dejado tocar
fondo sin parar a escucharme a mi misma. Gracias al cariio y al apoyo de mi marido, puede
darme cuenta de que mi mente trataba de decirme que no estaba bien y que tenia que
cambiar algo. Entre los dos ideamos un plan para hablar con mi equipo y establecer los
limites en el trabajo.

La fatiga por compasion puede manifestarse de formas
muy diferentes, dependiendo de la personay de la
situacion, tal y como Kimberly nos cuenta en su historia:

La historia de Kimberly:

Como perfeccionista “tjpo A" (es decir, alguien muy perfeccionista, muy motivado y
autocritico), despugs de una jornada completa en (a facultad de veterinaria, continuaba
realizando el trabajo de mis suefios en una clinica privada con muchos pacientes, nunca
conaci otra cosa mas que trabajar durante dias interminables y constantemente me
desafiaba a mi misma para aprender y hacer mas. Con el tiempo, el trabajo lo era todo para
mi. Cuando no estaba en (a clinica, estaba de apayo en otro centro para que otros pudieran
coger un dia de vacaciones o un dia de descanso por enfermedad. Llegué hasta el punto de
no sentir mds (a felicidad o (a alegria en mi vida, porque el trabajo consumia cada minuto
te cada dia.

Estaba claro que era completamente inconsciente de (a situacidn, hasta que un dia, mi
marido me ayudd a ver lo desequilibrada que se habia vuelto mi vida. Cuanto mds trabajaba,
mas necesitaba trabajar para demostrarme a mi misma "lo suficientemente buena" que era,
pero a costa de mi salud fisica y mental, asi como de mis relaciones. Me di cuenta de que
internamente dudaba de mi misma, lo que muchas veces se conoce como "“sindrome del
impostor", y rpidamente, se estaba convirtiendo en fatiga por compasidn, manifestandose
con agotamiento. Si continuaba asi; tenia claro que no podria Sobrevivir a esta profesidn.

Asi que tomé decisiones para volver a encontrar el equilibrio en mi vida, y defini claramente
los desencadenantes que podrian hacer que cayera en (as viejas costumbres. Fui muy clara
con mis objetivos y, a dia de hay, sigo revisandolos conmigo misma para asequrarme de que
me siento equilibrada. Ahora conozco los signos del estrés emocional y hablo abiertamente
de ellos con las personas que me rodean, para que estén atentos a ellos y me puedan ayudar
silos detectan.

Crear un plan de autoayuda

Elaborar un plan para el cuidado de uno mismo puede
ayudar a prevenir el estrés emocional. El objetivo de dicho
plan es prepararse para ser resilientes en situaciones
dificiles. Un buen plan de cuidado permitira liberarnos

de las emociones bloqueadas a lo largo del dia. Este

plan tiene que ser multifacético, totalmente flexible a los
cambios y debe evolucionar con nuestra vida laboral.

Con esto en mente, podemos comenzar identificando los
cinco elementos clave que influyen en gran medida en la
salud y el bienestar general: un cuerpo sano, una mente
sana, una vida laboral sana, unas relaciones sociales
sanas y una estabilidad financiera. Debemos desglosar
cada una de estas categorias, tomarnos un tiempo para
reflexionar sobre la importancia de cada una de ellas y
finalmente, elaborar un plan para el cuidado de uno mismo
que nos pueda ayudar a afrontar la fatiga por compasion
(Figura 5).

© Sandrine Fontégne
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Figura 5. Elaborar un plan de atencion para uno
mismo, que incluya cinco elementos clave para la
salud y el bienestar pueden ayudar a mejorar la
capacidad de adaptacion en situaciones complicadas.

Tener un “Cuerpo Sano” no solo consiste en hacer
ejercicio. También implica dormir lo suficiente, tanto en
calidad como en cantidad, tener habitos nutricionales
saludables, asi como acceso a atencion médica preventiva
y terapéutica. Esto estd estrechamente relacionado con
una “Mente Sana”, siendo conscientes y aceptando que

los sentimientos son una pieza clave en el control de la
salud. La creacion de rutinas de ejercicio, de comidas

y de suefio es importante para cuidar el estado fisico,

pero ;cémo puedes crear rutinas para tu mente? Aqui es
donde entra en juego el denominado mindfulness (estado
de conciencia plena). Como concepto, esto es algo muy
parecido a aprender a dirigir tus propios pensamientos; en
otras palabras, consiste en ensenar a tu cerebro a prestar
atencidn al presente, a tu mente, tu cuerpo y a tu entorno
en ese momento, en lugar de lo que la mayoria de nosotros
solemos hacer, que es divagar y centrarnos en lo que nos
preocupa, en mensajes negativos o criticos, en “y si..” y en
errores del pasado. Al igual que el entrenamiento fisico, el
entrenamiento mental para llegar al estado de conciencia
plena requiere préctica.

En lo que respecta a “Vida Laboral Sana” o bienestar
laboral, somos afortunados de tener una profesion
impulsada principalmente por la pasion y el propdsito por
lo que hacemos, que, en la mayoria de los casos, significa
que nuestro trabajo nos importa. Es tan importante hacer
el trabajo, como que este sea sostenible, por lo que hay
que dedicar tiempo a planificar cdmo queremos que

sea nuestra carrera profesional y qué es lo que mas nos
importa en el trabajo.
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Resulta igualmente importante mantener relacion con
personas de fuera de nuestro trabajo, que pueden darnos
su apoyo, compasién y compromiso comunitario. ;Quién
es tu familia, tu tribu o grupo? Desarrollar y mantener
“Relaciones Sociales Saludables” es imprescindible porque
nuestro trabajo orientado hacia un propdsito no puede
sostenerse sin apoyo. Sentirte conectado a los demas,

a través de redes sociales, proyectos de voluntariado o
aficiones fuera del trabajo puede ayudarte a dirigir tus
pensamientos hacia algo positivo y a crear relaciones con
otras personas que pueden apoyarte en los momentos
dificiles.

El dltimo factor involucrado en el cuidado de uno mismo es
la “Estabilidad Financiera”. Las obligaciones econémicas
de la familia, la casa, la atenciéon médica y, en muchos
casos, la enorme carga de los estudios, pesan sobre
nosotros cada dia. El primer paso para tener bienestar
financiero consiste en saber el punto en el que te
encuentras para idear un plan basado en objetivos. Si los
objetivos son realistas y nos adherimos al plan, es mucho
mas probable que cumplamos los objetivos financieros
especificos y nos ayudara a tener una base estable para
continuar en la direccién correcta. Debes estudiar con
honestidad el punto de partida para poder disenar el plan
de bienestar financiero a largo plazo mas apropiado. Para
tener un buen comienzo, puede ser (til contar con la
orientacién y el apoyo de un asesor financiero.

Perdurar en la profesion
veterinaria

El plan de cuidado personal puede ser una excelente
herramienta a largo plazo para ayudar a mantener la salud
y el bienestar. Pero dado que, por nuestro trabajo diario,
estamos expuestos a sufrir fatiga por compasion, también
es importante disponer de herramientas y recursos que
nos ayuden cuando sea necesario [Figura é). Una de estas
herramientas, que se han desarrollado en Banfield, se
basa en el acronimo en inglés LAST, que viene de Listen
(escuchar), Accept (aceptar), Seek (buscar), Test (probar).
Para recordarlo, puedes pensar; “si quiero perdurar

(last, en inglés) en esta profesién necesito LAST". Los

“Para ayudar a evitar el estrés
emocional, se puede considerar la
elaboracion de un plan que tenga como
objetivo el cuidado integral de uno
mismo, lo que permitira garantizar una
mejor resiliencia en situaciones
complicadas.”

Kimberly-Ann Therrien

1 fOEUY.
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Figura 6. En algunos momentos de necesidad se
pueden utilizar varias herramientas para afrontar
la situacion: el método L.A.S.T. acrénimo del inglés:
Listen (escucha), Accept (aceptal, Seek (busca), Test
(prueba) puede ser de gran utilidad en estos casos.

pasos que se describen a continuacién pueden ser Utiles
para desbloquear las emociones en el momento que se
producen.

Al salir de la consulta, después de atender un caso que

te haya afectado, un cliente enfadado o una eutanasia,

tu primer instinto puede llevarte a dejar de lado tus
emociones para poder continuar con lo que queda del

dia. Aunque en nuestra profesidn, es necesario tener la
habilidad de separar en cierta medida nuestras emociones,
eso no significa que no afecte a nuestro bienestar. La
préxima vez, intenta tomar un minidescanso y escucha tu
cuerpo. Tal vez te duele la espalda, tienes hambre, estés
triste o frustrado. Estas sensaciones son reales y se tienen
que abordar.

Después de Escuchar, es el momento de Aceptar. Esto
puede parecer algo abstracto; sin embargo, muchas veces
nosotros mismos nos juzgamos duramente y nos decimos
cosas como: “Yo soy el veterinario, no deberia llorar” o
“Tengo mucho trabajo y no puedo parar para comer” o
“me duele la espalda, pero yo puedo sequir.” A menudo es
complicado que estando tan ocupados en nuestro trabajo
nos podamos permitir aceptar lo que nos estéa pasando,
pero es fundamental que pongamos en practica “aceptar
sin juzgar”.

Ahora es cuando hay que Buscar un plan. En lugar de
juzgarte por cémo te sientes, piensa en una posible
solucion. Tal vez necesitas ir a algun sitio para llorar, o
buscar el apoyo de un compafero, o hacer un descanso un
poco mas largo para comer algo, o pararte cinco minutos
a meditar o estirarte. Lo importante no es que resuelvas
inmediatamente cdmo te sientes, sino que trates de hacer
algo al respecto. Lo que sea que estés sintiendo, tanto si te
juzgas como si no, es real. Si ignoras ese hecho y no haces
nada al respecto, tus emociones y lesiones fisicas pueden
comenzar a acumularse.

Después, busca una solucién y Pruébala. Si lo que has
intentado no parece ayudarte, la préxima vez intenta

algo diferente. La fatiga por compasion no es un estado
estatico, por lo que la solucion tampoco lo sera. Para que
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esto se entienda mejor, presentamos una situacion real
como ejemplo sobre cdmo utilizar la herramienta LAST en
un determinado momento:

Acabo de terminar la cuarta eutanasia del dia y es Nochebuena. Me meto en el coche para
ir a casa, dos horas mds tarde de lo que habia planeado. Me siento pesada y me cuesta
concentrarme en conducir. Decido que lo mejor para mi es detenerme e intentar utilizar (a
herramienta LAST.

1 just completed my fourth euthanasia of the day, and it’s Christmas Eve. | get in my car to
drive home, two hours later than planned. I'm feeling heavy, and it's hard to concentrate on
driving. | decide that it would be best for me to safely pull over and try LAST.

Listen [escucha): Noto que he estado conteniendo (a respiracidn y siento una
gran opresidn en el pecho al respirar. Veo ligeramente borroso y me duele la mandibula de
mantenerla apretada. Siento una profunda tristeza que no me la puedo quitar, pero también
6 que llego tarde a una celebracidn navidenia y eso me hace sentir culpable y sola.

Accept (acepta): Me doy cuenta de que, a pesar de que tengo fama de saber
‘manejar” los casos de eutanasia, lo tinico que he hecho ha sido ir acumulando (a tristeza
que sentia con cada procedimiento de este tipo. Me siento abrumada, triste y culpable. Tengo
ganas de gritar, llorar, o de ambas cosas.

Seek [busca): Como siento que lo que quiero es gritar o (lorar, pienso que tal vez eso
es lo que tengo que hacer. Comienzo dando un grito porque es lo mds facil. Al principio me
resulta incémado, pero como estoy sola en el coche tratando de no juzgarme a mi misma,
grito cada vez mds fuerte y después lloro. Empiezo a sentirme mejor y entonces, puedo dejar
de llorar.

Test [prueba): Después de permitirme gritar y lorar durante unos minutos en el
coche, siento que puedo volver a respirar facilmente. Me siento menos sobrepasada, ahora
que he podido expresar alguna emocidn de la misma intensidad que (a que senti durante el
dia. Creo que el siguiente paso es secarme los jos y volver a casa, en donde puedo hablar
con mi pareja sobre cdma me ha ido el dia, para no sentirme tan sola.

— CONCLUSION

A medida que investiguemos y entendamos
mejor la fatiga por compasion en la profesion
veterinaria, también necesitaremos empezar a
abordar la manera de afrontarla. El primer
paso consiste en definir la fatiga por compasion
y aprender a reconocerla en nosotros mismos y
en los demas. En cuanto detectes los signos,
debes intentar hablar con tus companeros,
incluso si intuyes que la conversacion va a ser
dificil. Tienes que crear un plan sostenible para
cuidar de ti mismo y que te ayude a prevenir los
efectos de la fatiga por compasion a largo
plazo. Ademas, y lo que es mas importante,
asegurate de actuar al respecto, utilizando
para ello el acrénimo LAST, en el momento que
te sientas mas estresado. Nosotros nos
dedicamos a ayudar a los animales y a sus
propietarios a tener mejor calidad de vida, pero
no podemos ayudar a otros si primero no nos
ayudamos a nosotros mismos. Los que nos
dedicamos a esta profesion no solo deberiamos
ser capaces de sobrevivir, sino también de
crecer.”

Esperamos que este ejemplo permita ilustrar como se
puede utilizar este método para ayudarte a desbloquear las
emociones. Sin embargo, es importante recordar que la
herramienta LAST no solo se utiliza en circunstancias
extremas; los pequenos momentos y emociones se van
acumulando con el tiempo y, cuanto mas practiques el
estado de conciencia plenay el desbloqueo de emociones a
pequena escala cuando estas surjan, mas posibilidades
tendras de perdurar en esta maravillosa profesién. Al final
de este articulo enumeramos algunos recursos que pueden
serte Utiles, incluyendo libros, paginas web y aplicaciones
méviles.
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COMO MEJORAR LA
EXPERIENCIA DEL

PROPIETARIO FELINO

Los propietarios, cada vez ven mas a su mascota como un miembro de la familia y
cuando eligen una clinica veterinaria esperan que su mascota reciba los mejores
cuidados. Alison Lambert nos ofrece una revision sobre cémo mejorar la experiencia
del cliente, lo que sera beneficioso tanto para el gato como para su cuidador.

PUNTOS CLAVE

Las clinicas

veterinarias deben
facilitar las visitas a
los propietarios de gatos,
ofreciendo consejos en su
pagina web, en redes sociales o

mediante atencion telefdnica,

La recepcion
debe estar dispuesta
de manera que sea lo
menos estresante posible
para los gatos, con una sala
de espera separada de los
perros, un ambiente tranquilo

y mobiliario para dejar el

Aunque el asesoramiento
nutricional deberia formar

parte de cada consulta felina,

actualmente solo la incluye
en menos de la mitad de las
clinicas encuestadas.

En cada una de las visitas es

necesario manejar y tratar al

gato cuidadosamente, lo que

es un factor esencial para que

la experiencia del cliente sea
positiva.

sobre como llevar el gato a

transportin en un lugar
elevado.

la clinica.
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Introduccion

Se ha demostrado que ir a la clinica veterinaria puede ser
muy estresante para los propietarios de gatos y evitan o
posponen las visitas hasta que las consideren esenciales.
Esto se debe a problemas relacionados con el transporte
del gato a la clinica y/o a procesos o procedimientos poco
amigables, una vez que el gato esta en la clinica. Por
ejemplo:

e En un estudio realizado en el 2011, en el Reino Unido,
se encontré que el 58% de los propietarios declaraba
que su gato “odia ir al veterinario”, con un 37%
afirmando que solo pensar en ir a la clinica veterinaria
les causa estrés (1).

e En un estudio con 2785 propietarios se encontrd que el
27% consideraba que el estrés del gato en la visita al
veterinario era un factor muy importante en la decision
de vacunarlo o no (2].

En este articulo se presentan los resultados de dos
programas de investigacién realizados recientemente
por Royal Canin en EE. UU. y Paises Bajos, que revelan
que, aunque las clinicas veterinarias ya tienen en cuenta
muchos factores para que la experiencia del cliente

sea positiva, todavia queda mucho por hacer para que
realmente sean cat-friendly o amables con los gatos.

0 fOEUY..

Entender el viaje del cliente

El concepto de “viaje del cliente” aplicado a la clinica
veterinaria no es nuevo; este término describe los
numerosos “puntos de contacto” que existen entre el
cliente y la clinica (Figura 1). Es importante sefalar
que comienza mucho antes de que el propietario
llegue a la clinica; puesto que primero busca opiniones
e informacion en internet, pide recomendaciones a

sus amigos, familiares y otros profesionales de las
mascotas (peluqueros, criadores, personal de tiendas
de mascotas, etc.) y tiene una idea de la clinica por

su publicidad, por no hablar de su imagen de marcay
su apariencia. En esta fase inicial de recopilacién de
informacidén, conocida en marketing como Momento
Cero de la Verdad (ZMOT, por sus siglas en inglés), el
cliente se forma una primera impresion de la clinica

y de la atencidn veterinaria que probablemente van a
recibir él y su mascota. Dependiendo de esta impresion,
decidira conscientemente con cuél/cuéles contactar
(generalmente por teléfono) y, en este punto, basédndose
en la conversacion telefonica que haya mantenido,
confirmara o cuestionard sus expectativas.

Los clientes potenciales buscan que se les demuestre un
verdadero interés por su gato y quieren establecer con el
personal de la clinica una relacion en la que compartan
los mismos valores y aspiraciones de lo que consideran
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como excelente atencion al cliente. Cabe sefalar que

el propietario da por hecho la competencia técnica del
personaly no le importan tanto los titulos del veterinario
o el equipamiento de la clinica, simplemente quiere que
todo el personal atienda con amabilidad a su gato, a
quien lo considera un miembro mas de la familia.

Solo cuando el contacto con la clinica haya sido
satisfactorio, el propietario decidira llevar a su gato

Figura 1. Viaje del cliente en la clinica veterinaria; existen muchos factores involucrados y en este grafico se ilustra el proceso
a través del cual los propietarios encuentran y acuden a una clinica. Empieza en el cuadrante superior izquierdo, cuando los
propietarios por primera vez saben de la existencia de la clinica porque la han encontrado en Internet, la han visto al pasar
por la calle o sus conocidos la han recomendado. Una vez que contactan con la clinica, entran en el cuadrante superior
derecho; bien por teléfono, a través de redes sociales o visitando la clinica para hablar con el equipo veterinario. La atencion
que reciben en ese punto determina si conciertan una cita y, ya en el tercer cuadrante, la calidad del servicio ofrecido y la
impresion formada de cada aspecto de la clinica determinaran si llegan a ser clientes activos. Por ultimo, completa el circulo
la recomendacién (o critica) a amigos y familiares, quienes comenzardn su propio viaje a través de la clinica.

alliy una vez que conozca cara a cara al personal de
recepcioén, veterinarios y auxiliares, evaluara de nuevo el
nivel de atencidn ofrecido tanto a él como a su gato. Si la
atencién recibida le decepciona en cualquier momento a
lo largo de su experiencia como cliente, no volverd otra
vez a la clinicay, en el peor de los casos, le dirad a sus
amigos y familiares que tampoco vayan.
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58 Contexto del proyecto
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La Sociedad Internacional de Medicina Felina
desarrollé el programa internacional Cat Friendly
Clinic', para ayudar a minimizar el estrés de los

gatos y resolver cuestiones practicas relacionadas

con las visitas al veterinario. Aunque es un programa
bien consolidado, presenta algunas limitaciones; la
acreditacion se fundamenta en criterios basicos, no
objetivos, y en una autoevaluacién y cuenta con el apoyo
de empresas comerciales.

Teniendo en cuenta este contexto, Royal Canin
pretende fortalecer su colaboracion con veterinarios
de todo el mundo en el desarrollo de clinicas amables
con los gatos, conforme a pardmetros estandares

de atencién al cliente. Con este programa aspira a
convertirse en la primera eleccion de las clinicas que
quieran mejorar la experiencia de sus clientes y sus
gatos.

Metodologia de la
investigacion

En un estudio piloto, realizado en enero del 2018 por

la empresa de investigacion CSS, se incluyeron 32

visitas de clientes misteriosos a 20 clinicas veterinarias
de Atlanta, en Georgia, con la premisa basica de que

los propietarios de gatos son quienes pueden valorar
mejor la amabilidad de las clinicas con los gatos (no las
clinicas en si mismas). Los propietarios, que participaron
en el estudio, recibieron formacién para actuar como
“clientes misteriosos” y evaluar a las clinicas veterinarias

'https://icatcare.org/
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utilizando criterios objetivos creados por Royal Caniny

la Asociacion Americana de Veterinarios Especialistas

en Felinos. Se elaboraron 15 criterios de Experiencias
Positivas de Propietarios de Gatos (COPE, por sus siglas
en inglés Cat Owner Positive Experience), abarcando cada
una de las etapas del viaje del cliente, desde antes de la
visita, hasta la llegada a la clinica, la espera y, finalmente,
la consulta (Figura 2).

Ademas de esta investigacién, Royal Canin encargé a la
empresa Onswitch un segundo estudio, esta vez en Europa,
utilizando los criterios COPE originales ligeramente
modificados. El estudio se realizé a principios del ano
2019, en Paises Bajos, incluyendo 48 visitas de clientes
misteriosos a 16 clinicas veterinarias repartidas por todo
el pais. Los hallazgos relacionados con los 15 criterios se
muestran en la gréfica (Figuras 3-7).

Hallazgos de la investigacion

En ambos paises, los resultados del estudio indicaron
que la experiencia del cliente (Figura 3) en las etapas
iniciales no fue satisfactoria. Por ejemplo, méas de la
mitad de las clinicas del estudio, tenian en Facebook
menos fotos de gatos que de perros.

En Paises Bajos, unicamente en el 10% de las llamadas
telefonicas se proporcionaron consejos sobre cémo
minimizar el estrés del gato durante el trayecto a la
clinica; en EE. UU. se obtuvieron mejores resultados

y en el 42% de las llamadas se ofrecieron este tipo de
consejos.

En ambos paises, en la gran mayoria de los casos (85%
en Paises Bajos y 88% en EE. UU.), no se detectaron
olores desagradables al llegar a la clinica. Sin embargo,

Figura 2. Se elaboraron 15 criterios COPE (Cat Owner Positive Experience) para la encuesta a propietarios que abarcaban cada
una de las etapas del viaje del cliente; desde antes de la visita, hasta la llegada a la clinica, la esperaYy, finalmente, la consulta.

ZMOT
(Momento cero de la verdad)

En la pagina web o en la de Facebook hay al menos el mismo numero de fotos de gatos que de perros
(revisa las 20 Ultimas publicaciones)

Llamada telefdnica

Te proporcionaron consejos Utiles sobre cémo llevar el gato a la clinica (cdmo meterlo en el
transportin, cdmo colocar el transportin en el coche, utilizar algin spray relajante...)

Clinica

Olores molestos o desagradables en la clinica

Pasas directamente a la consulta (sin esperar en recepcién)

Area de recepcién

Existe una sala de espera para gatos separada de la de perros
Ambiente tranquilo en la zona de recepcién (p.ej. bajo volumen del timbre del teléfono, la TV no esté alta, etc.)
No se escuchan ladridos ni hay perros intentando acercarse a mi gato

Hay estanterias o mobiliario para colocar el transportin alejado del suelo

Visibilidad de la alimentacion

Los alimentos para gatos estan expuestos

Los alimentos para gatos se pueden encontrar facilmente (no estan mezclados con los de perro)

El precio de los alimentos para gatos es visible en el envase y en las estanterias

Consulta

El veterinario manejo al gato cuidadosamente
En la mesa de exploracion hay una toalla o alfombrilla para evitar el contacto con una superficie fria
El veterinario te ha preguntado sobre lo que come tu gato, qué cantidad y cudles son sus habitos alimentarios

El veterinario/auxiliar te ha proporcionado una recomendacion nutricional

2 fOEUY..
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Figura 3. Los resultados de las primeras etapas del viaje del
cliente fueron diferentes en Estados Unidos y Paises Bajos.
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clinica= el nimera de fotos de llevar el gato a a clinica (como  olores molestos 0 consulta (no tienes que
gatos es al menos el mismo que el meterlo en el transportin, cémo  desagradables en esperar en recepcion)
de perros (revisa las dltimas 20 colocar el transportin en el a clinica
publicaciones) (ratio fotos de coche, utilizar un spray
gato/fotos de perro > 1) relajante)

Figura 4. Caracteristicas del drea de recepcion segun la encuesta.
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Figura 5. Caracteristicas sobre la exposicion de alimentos segun
la encuesta..
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“Los resultados de estudios cuantitativos
realizados en Paises Bajos coinciden con
los que recientemente se han llevado a
cabo en Estados Unidos y demuestran
que, para los propietarios de gatos, el
viaje a traveés de las clinicas veterinarias
todavia no es dptimo”.

Alison Lambert

el tiempo de espera fue notablemente superior en
Paises Bajos y solo un 10%, frente al 40% en EE. UU,
de los propietarios de gatos no tuvo que esperary paso
directamente a la consulta.

Los clientes misteriosos evaluaron varios criterios
relacionados con el ambiente de la recepcién/sala

de espera [Figuras 4y 5) y, aunque en esta etapa del
viaje los resultados fueron mas positivos, en ambos
paises todavia hay areas de mejora. En Paises Bajos,
solo el 31% de las clinicas cuenta con una zona de
espera para gatos separada de los perros, frente al
55% de las clinicas en EE. UU. En ambos paises, menos
de dos tercios de las clinicas (61% en Paises Bajos

y 60% en EE. UU.), ofrecen la posibilidad de dejar el
transportin en estanterias o muebles altos, para evitar
dejarlo en el suelo o al alcance de los perros. El nivel
de ruido generalmente se considerd aceptable; el

80% de los encuestados holandeses y el 60% de los
estadounidenses indicaron la ausencia de ruido en

la sala de esperay el 63% y el 88% respectivamente,
senalaron que los perros que estaban en la sala de
espera no estresaron a los gatos.

En la mayoria de las clinicas, la alimentacion felina
ocupaba un lugar destacado y en el 86% de las clinicas
holandesas y el 74% de las clinicas estadounidenses,
los alimentos para la venta se encontraban
correctamente expuestos. En la mayoria de los

casos, los alimentos se podian localizar facilmente

y en el 69% de las clinicas holandesas y el 76% de

las estadounidenses, se encontraban en un espacio
reservado y colocados en estanterias. Sin embargo, los
precios no siempre se mostraban con claridad; esto
solo se cumplia en el 34% de las clinicas de Paises
Bajos y el 45% de las clinicas de EE. UU.

En todos los casos, el veterinario manejé al gato
cuidando de minimizar el estrés (Figura éJ; lo que

es un hallazgo muy satisfactorio. La incorporacién

de pequenos detalles, pero también importantes y
practicos, contribuyd a mejorar ain mas la experiencia
del cliente en la consulta. Sin embargo, en el estudio
se observd que estos detalles no siempre estaban
presentes: por ejemplo
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Figura é. Caracteristicas de la consulta: los veterinarios
siempre trataron con cuidado al gato, sin embargo, los
detalles pequefios (pero importantes), que pueden contribuir
a mejorar la experiencia del cliente todavia mas, no siempre
estaban presentes.
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al gato con cuidado habia una toalla o alfombrilla preguntado sobre lo que te ha proporcionado
para evitar el contacto conuna  come el gato, qué cantidad y alguna recomendacion
superficie fria cudles son sus habitos nutricional
Figura 7. Grafico de los 15 criterios COPE donde se pueden
comparar las respuestas “si” entre EE. UU. y Paises Bajos.
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- CONCLUSION

Dado que en numerosos estudios de todo el
mundo se ha indicado de forma consistente
que los propietarios consideran que la visita al
veterinario es estresante, resulta esencial que
las clinicas veterinarias proporcionen una
excelente experiencia tanto al propietario
como al gato en todo momento. Ayudar al
propietario para que visite al veterinario con
mas frecuencia es beneficioso para todos; se
garantiza que el gato reciba la atencion
optima, mejora el cumplimiento del
tratamiento por parte del propietario, mejoran
los ingresos al aumentar la afluencia a la
clinica, aumenta el valor medio de la
transaccion y se fomenta el boca a boca
positivo de los clientes satisfechos.

% fOEUY.,

e ;En la mesa de exploracion habia una alfombrilla o una
toalla? EL 42% respondid afirmativamente en Paises
Bajos y el 79% en Estados Unidos.

o ;El veterinario investigd sobre los habitos alimentarios
y la dieta del gato? EL 59% respondié afirmativamente
en Paises Bajos y el 80% en EE. UU.

o ;El veterinario proporcioné alguna recomendacién
nutricional? El 33% respondid afirmativamente en
Paises Bajos y el 55% en EE. UU.

Discusion

La evaluacion del viaje del cliente felino en Estados
Unidos y en Paises Bajos indica que, aunque algunas
dreas se estan trabajando bien (los veterinarios son
cuidadosos en el manejo del paciente, en la reduccion al
minimo de olores desagradables y del ruido en el area
de recepcidn/sala de esperay en la correcta exposicion
de los alimentos para la venta), todavia se puede mejorar
mucho. Solo el 33% de los propietarios de gatos en
Paises Bajos y el 55% en Estados Unidos, recibieron

una recomendacion nutricional y, dada la influencia de
la alimentacidn en la salud y el bienestar del animal,

es necesario que las clinicas incluyan la nutricion como
parte de las consultas felinas.

En general, en diez de los criterios COPE los resultados
de EE. UU. fueron mejores, Paises Bajos obtuvo
mejores resultados en tres criterios y en dos criterios
se observaron resultados similares entre ambos paises
(Figura 7).
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COMO HACER TU CLINICA
MAS FELINA

Natalie L. Marks,

DVM, CVJ. Hospital Veterinario Blum Animal Hospital, Chicago, IL, EE.UU.

La Dra. Marks se licencid en veterinaria por la Universidad de Illinois en el 2002 y
después de dedicarse tanto a la clinica general de pequefios animales como a la
clinica de urgencias, entro a formar parte del equipo veterinario de Blum Animal
Hospital en el 2006, donde actualmente sigue trabajando. Ademas de su interés
por la clinica, también esta muy involucrada en el drea de la comunicacion, tanto
en el ambito profesional como en los medios y ha participado en numerosos
programas de television y en revistas veterinarias. En el 2018 recibio la
acreditacion como Periodista Veterinaria.

Natalie Marks recientemente ha participado en un proyecto disenado para
ayudar a las clinicas a ser mas amables con los gatos y sus propietarios; en
este articulo nos cuenta cdémo consigue motivar e inspirar al equipo veterinario.

PUNTOS CLAVE

veterinarias existen mucha
desinformacion respecto al
gato; incluyendo aspectos
relacionados con el
comportamiento, la medicina,

el manejo e incluso la
nutricion felina.

En las clinicas .
Es esencial que el personal

auxiliar de la clinica
veterinaria sienta que tiene
autoridad; esto puede
conseguirse mas facilmente
nombrando un “defensor
felino” en la clinica.

autoevaluacion sincera de
los diferentes puntos de
contacto con el propietario es
un tiempo bien invertido, puesto
que nos obliga a adoptar una
perspectiva critica de todos los
aspectos relacionados con la

El tiempo dedicado
a realizar una La creacion de un
“comité de asuntos
felinos” en la clinica ayudara
a implementar de forma
practica los planes de accion,
ademas de garantizar que la
iniciativa del equipo sea el
motor del funcionamiento

clinica y sus normas. de la clinica.

0O
OO

Introduccion

Actualmente, en Estados Unidos hay cerca de 80
millones de gatos, pero segun el Estudio de Bayer
sobre el Uso de la Atencidn Veterinaria (1) y la
Asociacion Americana de Veterinarios Especialistas
en Felinos (AAFP) (2), mas de la mitad no han visitado
al veterinario durante el pasado afo para una

revision general o anélisis rutinario. Este es un dato
preocupante para muchos veterinarios y profesionales
del sectory esta “desconexion” del veterinario se basa
en percepciones o ideas erréneas de los propietarios
de gatos. Por ejemplo, en el estudio mencionado
anteriormente (1) algunos de los datos obtenidos son;

e EL 63% de los gatos que no conviven con
mas mascotas nunca salen al exteriory,

lamentablemente, muchos de sus propietarios
asumen que los gatos de interior no estan expuestos
o no tienen riesgo de enfermar.

e EL 58% de los propietarios indicé que sus gatos
“odiaban ir a la clinica veterinaria”, porque tenian
la percepcidon de que a los gatos les asustaba estar
dentro del transportin y el viaje en coche (Figura 1).

o EL81% de los propietarios crefa que su gato
gozaba de una excelente salud; esto puede deberse
al desconocimiento de que los gatos son muy
buenos ocultando una enfermedad y confunden su
naturaleza independiente con el bienestar.

o Casi el 70% de los propietarios adquirid a sus gatos
sin ningln coste econdmico y apenas recibieron
informacidn sobre los cuidados veterinarios para su
mascota.
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Figura 1. Muchos propietarios creen que su gato
odia que lo metan en un transportin para ir al
veterinario en coche.

Indudablemente, los resultados de esta encuesta son
desalentadores para los profesionales dedicados al
cuidado veterinario felino, pero al mismo tiempo, también
fue muy alentador descubrir las enormes areas de
oportunidad que le esperan a la profesidn veterinaria
para mejorar colectivamente la atencién felina en todo el
mundo.

Programa del cliente
misterioso

Como parte de una iniciativa global felina para

ayudar a cambiar los resultados de esta encuesta,
Royal Canin, junto con la empresa de investigacion
CSS', desarrolld recientemente un programa de
investigacion con clientes misteriosos para conocer
mejor y con mas detalle “el viaje del cliente y del
paciente felino” en clinicas veterinarias. El programa
se basd en una encuesta con tres objetivos, tal y como
se muestran en el Recuadro 1. Se elaboraron 15
criterios (denominados en conjunto como COPE, por
sus siglas en inglés, Cat Owner Positive Experience)
para la evaluacion de los clientes misteriosos [ver
Figura 2 en la pagina 22). Estos criterios abarcan cada
una de las etapas del viaje del cliente; desde antes

'Brian S. Zaff, Chief Research Officer, CSS (brianzaff@cssdatatelligence.com)

Recuadro 1. Los tres objetivos de la encuesta

Evaluar objetivamente el nivel de “amabilidad con los
propietarios de gato” de cada clinica objetivo mediante la
visita del cliente misterioso

Ofrecer recomendaciones a las clinicas del estudio
sobre mejoras concretas en caso necesario, utilizando la
informacién aportada por la AAFP y Royal Canin.

Ofrecer recomendaciones sobre cémo se puede
perfeccionar y mejorar el proceso de certificacion “cat-
friendly” de la AAFP.

u f5EGY.

x
©
2
7]
2
2
=}
<
(2]

de la visita, hasta la llegada a la clinica, la esperayy,
finalmente, la consulta, asi como algunos hallazgos
clave que se muestran en el Recuadro 2.

Cabe senalar que el viaje del cliente comienza mucho
antes de entrar en la clinica por primera vez. De hecho,
comienza cuando el propietario busca informacion de
la clinica en internet, pide alguna recomendacién de
amigos, familiares o de otras personas (p. ej., personal
de tiendas de animales, peluqueros...) y se hace una
idea a partir de ciertas caracteristicas como su aspecto
exterior o su involucracién social. Esta fase inicial de
recopilacién de informacion en marketing se denomina
Momento Cero de la Verdad (ZMOT) y engloba todos los
aspectos que llevan al cliente a formarse una primera
opinion de la clinica y de la atencién veterinaria que
probablemente van a recibir él y su mascota.

La encuesta se realizé por primera vez en algunas
clinicas veterinarias seleccionadas de Atlanta, en
Estados Unidos (3). Después, la autora en colaboracién
con Royal Canin y utilizando los resultados obtenidos
de la primera encuesta, continué trabajando con 6

de las clinicas participantes. El objetivo era disefar

un programa de asesoramiento individualizado que

permitiera elaborar un plan de accién para mejorar la

experiencia felina en la clinica. El programa consistid en
lo siguiente;

o Inicialmente se envid al equipo directivo de la
clinica un cuestionario previo a la visita (basado
en los criterios utilizados en el estudio del cliente
misterioso) como ejercicio de autoevaluacién.

e Después se programé una visita a la clinica en la que
estuviese reunido todo el personal.

e Durante la primera hora de la visita se observaron
los procesos y procedimientos de trabajo, obteniendo
informacion de los miembros del equipo y evaluando
varios “aspectos felinos” de la clinica.

e La segunda hora consistié en una reunién con
todo el equipo de la clinica (Figura 2); se realizé
una presentacién en PowerPoint sobre el proyecto
COPE y se proporcionaron 10 consejos para mejorar
el enfoque felino de la clinica, asi como otras
recomendaciones relacionadas con el paciente felino
y el trato con el cliente.

e En la dltima hora se organizaron reuniones mas
reducidas, dividiendo al personal en varios equipos
(Figura 3); cada miembro del equipo debia pensar en
una linea de accion que permitiera mejorar la calidad
de la atencidn al gato y se hacia responsable de
implementarla.

Recuadro 2. Algunos resultados clave del estudio de
EE.UU. fueron:

e oEn el 42% de las llamadas iniciales se proporcionaron
consejos sobre cémo llevar el gato a la clinica
minimizando el estrés.

e eSolo el 40% de los propietarios de gato fueron
atendidos directamente en la consulta al llegar a la
clinica.

e oEL 55% de las clinicas tenfa una zona de espera
exclusiva para gatos.

o oEL 79% de los propietarios indicé que en la mesa
de exploracién de la consulta habia una toalla o una
alfombrilla para el gato.

o oEL 80% de los veterinarios pregunté sobre la
alimentacion del gato y sus habitos alimentarios, pero
solo el 55% proporcioné una recomendacion nutricional.
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Figura 2. Organizar una reunion con todo el
personal de la clinica es un paso esencial para
empezar a mejorar el enfoque felino de una
clinica.

Idealmente, este programa podria y deberia
implementarse en cada cinica veterinaria que estuviera
interesada. Sin embargo, siendo realistas, esperamos
que este estudio piloto permita guiar a otras clinicas
compartiendo las experiencias aprendidas, identificando
las claves del éxito y ofreciendo recursos que las ayuden
a alcanzar objetivos similares, lo que mejorara la
experiencia del cliente y del gato en la clinica veterinaria.
Pueden ser Utiles algunos consejos para implementar
con éxito este programa.

Reune a tu equipo para que
todos entiendan el “motivo”

Lo mas importante para que una clinica veterinaria
cambie y se enfoque més en el gato es conseguir que
todo el equipo esté involucrado y asegurarse de que
realmente comprende la importancia de este cambio;
esto ayudara a transmitir un mensaje unificado a los
clientes. Desafortunadamente, en el campo de la clinica
veterinaria, sigue existiendo mucha falta de informacién o
ideas falsas sobre el gato, incluyendo el comportamiento,
la medicina, el correcto manejo para evitar el estrés e
incluso la nutricion. En la presentacién que se impartié

a los equipos se trataron todas estas ideas falsas, tanto
desde el punto de vista del sector como del cliente y como
debemos reconocerlas y cambiar la mentalidad.

Analiza el viaje felino; tanto
del cliente como del paciente

Aunque solo pudieron participar pocas clinicas
veterinarias en el primer estudio de clientes
misteriosos, cuyo propdsito era analizar lo més
objetivamente posible la experiencia del cliente,
cualquier clinica puede intentar realizar internamente
un andlisis similar a menor escala. El equipo directivo
de la clinica también puede utilizar los objetivos
claves del estudio de los clientes misteriosos para
autoevaluar, con sinceridad, los diferentes puntos

de contacto con el cliente; desde la llamada inicial
hasta la llegada y espera (Figura 4), la consulta

Figura 3. Muchos miembros del equipo pueden sentirse poco importantes o ignorados por parte de los directivos; se
pueden organizar reuniones en grupos reducidos para que cada grupo evalue la clinica e identifique las acciones que se
pueden llevar a cabo para que la clinica sea mas amable con los gatos.
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en si misma (Figura 5) y, finalmente, la despedida
(Figura 6). Aunque es necesario invertir cierto

tiempo en esto, merece la pena realizarlo. Muchas
veces, nosotros somos los mas criticos con nosotros
mismos y una evaluacidn interna nos obliga a

adoptar una perspectiva critica de los diferentes
aspectos de la clinica, especialmente, en areas

donde los responsables de la clinica no suelen estar
directamente involucrados en el dia a dia. Por ejemplo:
;envias encuestas de satisfaccion a tus clientes
después de ser atendidos en la clinica y aprovechas la
oportunidad de conocer su opinidn en “tiempo real”?

Si la respuesta es no, esto es muy util para el éxito del
negocio de la clinica, por lo que deberias promover que
se realicen.

Nombra un “defensor”
o promotor del gato

( 1 J
( X )
0Oe
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Si algo sorprendiod de la visita a las clinicas fue dar
relevancia al equipo auxiliar y la urgencia de crear
la figura de “defensor del gato” en la clinica. En las
clinicas veterinarias, con demasiada frecuencia, solo
se escucha la opinién de unos pocos, generalmente,
del propietario de la clinica/director veterinario,
veterinarios jefes, gestores o supervisores. Sin

Figura 4. La clinica puede desconocer en qué
medida sus normas pueden generar malestar

en determinados propietarios; por ejemplo,

los propietarios de gatos pueden ponerse muy
nerviosos, al igual que los propios gatos, si tienen
que compartir la sala de espera con muchos

embargo, se hizo evidente que esto no debe ocurrir perros.

cuando queremos centrarnos en el gato y todos los

aspectos del viaje del cliente. Al igual que nuestros

clientes propietarios de gatos, muchos miembros materiales de formacion para el correcto manejo del
del equipo veterinario se sentiradn ignorados, poco gato, utilizar feromonas, realizar formaciones sobre
importantes y que reciben un trato desigual. Por como transportar al gato y atender otras necesidades,
tanto, este ejercicio supone una gran oportunidad, asi como delegar la responsabilidad adecuada para
no solo de mejorar la orientacidn felina de la clinica, disenar y publicar mensajes relacionados con el gato
sino también de mejorar el clima laboral y el estatus en redes sociales y otros medios digitales.

de determinados miembros del equipo. Puedes
designar a un miembro del equipo como “defensor
del gato”, con la libertad y la autoridad necesarias
para crear un comité de asuntos felinos y analizar el
viaje felino a través de la clinica, obtener recursosy

Figura 5. Los propietarios de gato pueden
juzgar varios aspectos de la clinica, pero uno
de los mas importantes es la interaccion
entre el veterinario y su gato en la mesa de la
exploracion.

“Con demasiada frecuencia, en las
reuniones de la clinica veterinaria solo
se escucha la opinion de unos pocos;
generalmente, de los que tienen un
puesto de mayor categoria. Sin embargo,
potenciar al personal auxiliar es un
punto de inflexion para que la clinica sea
mas amigable con los gatos.”

© Shutterstock

Natalie L. Marks

veterinary, )
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Organiza reuniones formativas

Finalmente, es practicamente imposible creary

mantener un habito nuevo sin el seguimiento, el

refuerzo, la responsabilidad ni la repeticiéon. Una

vez que cada miembro del equipo tenga una linea de

accion a seguir,

e ;Qué se necesita para poder implementar dicha idea?

e ;Qué equipos se tienen que coordinar?

e ;Qué dotacidon econdmica es necesaria y cuanto
tiempo se necesita para la implementacién?

e ;Cudles el plazo parainiciar el plan de accién?

Es importante sefalar que es posible que algiin miembro
del equipo no consiga individualmente algun punto

del plan de accion y también puede ser necesaria la
participaciéon de los responsables de la clinica o del
defensor del gato para una mayor involucracion.

Los planes de accidn que se hayan creado se deben
presentar a los responsables o jefes de la clinica, y se
debe formar un comité especifico centrado en el gato;
debe incluir al defensor felino, a cualquier otro miembro
del equipo clave y a jefes de la clinica. Los objetivos de
este comité son tres: crear un cronograma para que las
acciones definidas se puedan implementar de forma
practica, permitir que todos los equipos puedan opinar, al
ver cdmo un nuevo procedimiento o protocolo de trabajo
puede mejorar el flujo de trabajo, y supervisar a la vez a
los responsables de equipo.

- CONCLUSION

A medida que las clinicas estén mas
orientadas al gato es de esperar que estos
programas cada vez sean mas frecuentes,
cuenten con una mayor aceptaciony se
consideren parte de la formacion esencial
de los equipos veterinarios. Los

veterinarios deberian estar dispuestos a
implementar este tipo de proyectos con
vision de futuro con el objetivo de cambiar
la percepcion sobre las visitas a la clinica
de los pacientes y clientes felinos de todo el
mundo.

© Shutterstock

Figura 6. Realizar una autoevaluacion sincera
de los diferentes puntos de contacto con

el cliente; desde la llamada inicial hasta la
salida pasando por recepcion es esencial para
conocer como es la acogida de un propietario
y su gato en la clinica.
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MEDICINA VETERINARIA
FORENSE

El maltrato animal es un area que no suele incluirse en los planes de estudiosy
los veterinarios clinicos, tal y como nos explica Nienke Endenburg, necesitan
tomar mas consciencia de que entre sus consultas rutinarias puede haber
casos de maltrato animal.

PUNTOS CLAVE

Los veterinarios desempefian
un papel relevante en la
investigacion y persecucion de
los casos de maltrato animal.

Las lesiones no accidentales
(LNA) y el maltrato animal,
la violencia doméstica y
el maltrato infantil estan
interrelacionados entre si.

Ante un posible caso
de LNA, el veterinario
debe colaborar con otros
profesionales, incluyendo
expertos forenses y policias,
quienes identificaran el
problema.

Para detectar LNA es
necesario identificar ciertos
signos y senales tanto en el

propietario como en el animal.
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Introduccion

“Cuando hay maltrato animal, hay riesgo de maltrato a as personas; cuando hay personas
maltratadas hay riesgo de maltrato animal” Esta cita de Phil Arkow,
defensor internacionalmente reconocido de la interaccién
humano-animal y de la prevencién de la violencia, es

una buena introduccidn al tema del maltrato animal y

de su repercusion en la sociedad. El maltrato animal

se puede definir como “un acto intencionado de danar

a un individuo” y es un problema que a nivel mundial
causa un grado de sufrimiento inmensurable (1). Sin
embargo, a pesar del gran sufrimiento que supone, el
maltrato animal ha captado poca atencién como tema de
investigacion (2. En las redes sociales son frecuentes

los mensajes sobre casos posibles o reales de maltrato
animal, pero la incidencia real de maltrato animal todavia
no se ha determinado con claridad. Existen varias razones
que explican los pocos casos denunciados, incluyendo el
hecho de que a los veterinarios les cuesta reconocerlo

y, en caso de sospecharlo, dudan en comunicarlo a las
autoridades; puesto que sin tener la certeza no quieren
acusar falsamente a alguien. Por tanto, hay muchos
casos de maltrato animal que no se denuncian (3] y,
lamentablemente, en las facultades de veterinaria

no se suele ensenar cémo reconocer y abordar estas
situaciones.

Los animales a menudo actuaran como indicadores de
la salud animaly del bienestar humano, como puede
observarse en la conexién entre el maltrato animaly
la violencia familiar y social (4,5). Existe una evidencia
significativa que demuestra que quienes maltratan o

0 fOEUY.

abusan de los animales pueden mostrary, de hecho,
muestran el mismo comportamiento con las personas
vulnerables que les rodean, como ninos o personas
mayores. También es frecuente que los condenados por
asesinato tengan antecedentes de maltrato animal (6). La
identificacion por parte del veterinario podria ser el punto
de partida para investigar si también existe violencia
doméstica o maltrato infantil en el ndcleo familiar.

En este articulo se abordan principalmente las lesiones
no accidentales (LNA), lo que equivale a maltrato

fisico (7], pero el maltrato animal también incluye la
negligenciay el abuso sexual. Las LNA son intencionadas
y pueden estar causadas por golpes, sacudidas, caidas
por lanzamiento, envenenamiento, quemaduras,
escaldaduras, sofocacién y asfixia. En la presentacion
clinica pueden verse afectados el sistema esquelético, los
tejidos blandos o los 6rganos internos como consecuencia
de golpes o episodios repetidos de maltrato (Figura 1) (8).

La perspectiva del veterinario

A veces, los signos son obvios, pero muchas veces pasan
desapercibidos por los veterinarios, quienes suelen ser
personas atentas y afectuosas y, de entrada, les cuesta
aceptar que haya gente que maltrate animales. Ademas,
es posible que los veterinarios no relacionen episodios
separados de accidentes o lesiones con maltrato animal.
Por otro lado, es posible que los animales no presenten
heridas externas, pero pueden tener muchas lesiones
internas, fracturas y hemorragias. A menudo se piensa
que los animales maltratados no se llevan a la clinica,
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888 ¢ Como se pueden reconocer
O las LNA?

Las LNA solo se pueden reconocer combinando signos
tanto en el animal como en el propietario, tal y como

se muestra en las Tablas 1y 2. El comportamiento del
propietario puede ser sospechoso; por ejemplo, cuando
cambia la historia sobre la causa del traumatismo. Asi,
en una primera visita puede decir, por ejemplo, que otro
animal causd las lesiones y en una segunda visita dice
que su perro fue atropellado por una bicicleta. A veces, se
puede observar cierta resistencia a acudir a las consultas
de seguimiento. Determinados tipos de lesiones deberian
despertar la sospecha de LNA. La historia contada por

el propietario puede no estar correlacionada con los
hallazgos clinicos, especialmente, cuando la historia
parece inverosimil. Por ejemplo, el propietario de un
perro maltratado puede sugerir que su perro es muy
torpe y se cayd por las escaleras, o si presenta fracturas
en las extremidades, que se cayd desde un muro, o si
tiene una lesién en la cabeza, que se golped con una
puerta. Muchas veces se dice que la causa de las lesiones
fue un accidente en coche, pero si en las radiografias

se observan fracturas dseas en diferentes fases de
evolucion, esta deberia ser una sefal de alarma ante

© Faculty of Veterinary Medicine, Utrecht University

Figura 1. Los animales maltratados pueden no
presentar ninguna herida externa, pero pueden
tener muchas lesiones internas y fracturas. Este
perro fue atendido en la Universidad de Utrecht
por traumatismo craneal porque “andando se
habia chocado con un poste de hormigén”. Con la
posterior investigacién finalmente, su propietario
fue condenado.

Figura 2. El veterinario se debe esforzar para
considerar el maltrato como primera opcion y las LNA
deben formar parte del diagndstico diferencial de
muchos casos atendidos en consulta.

pero esto no es cierto; los animales maltratados tienen

la misma probabilidad de ser atendidos en el veterinario
que los no maltratados (9). En la mayoria de los casos,

el maltratador no es quien lleva al animal al veterinario,
sino otra persona, como su pareja o un familiar suyo.
Ademas, los animales maltratados son atendidos en mas
de una clinica veterinaria, y en la mayoria de los casos el
veterinario no sabe que no es el Unico que esta tratando
al animal. También puede ocurrir que varios veterinarios
de una misma clinica hayan atendido al animal, por lo
que el maltrato puede no reconocerse inmediatamente.
Otros profesionales de la salud, incluyendo médicos y
dentistas entre otros, también se enfrentan con el mismo
dilemay reconocen que lo mas complicado para identificar
el problema y diagnosticar maltrato es el gran bloqueo
emocional que supone para ellos mismos. Deben esforzarse
en pensar, de entrada, en el maltrato; solo reconociendo
el problema, los veterinarios podrian ser el eslabdn que
permita romper el ciclo de violencia (Figura 2) (10). De
hecho, las LNA deben incluirse en la lista de diagndsticos
diferenciales de muchos motivos de consulta (8).
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posible maltrato; este tipo de lesiones no pueden estar
causadas por un unico accidente (Figura 3).

Cuando el veterinario tiene motivos razonables para
sospechar maltrato animal, puede ser Gtil consultar a un
companero, pero también es esencial que los veterinarios
colaboren con otros profesionales, como policias y
especialistas forenses, quienes pueden aportar sus
conocimientos y experiencia.

Animales en riesgo

Cee
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Cualquier animal puede sufrir maltrato, pero el riesgo
es mayor en determinados grupos. Por ejemplo, perros
y gatos de menos de 2 afhos de edad, animales que
requieren mas cuidados que los habituales (p. ej.,
animales muy jévenes o muy mayores) y animales muy
ruidosos o con problemas de comportamiento (Figura 4)
(11). Los estudios también demuestran que los “perros
potencialmente peligrosos” presentan un mayor riesgo
de ser maltratados porque existe una probabilidad
significativamente mayor de que sus propietarios

Tabla 1. Signos indicativos de posible maltrato

e Lesiones sin causa justificable o repetidas en un
animal, identificadas en la exploracién fisica, en
ecografias o radiografias

o Historial de lesiones sin causa justificable o que se
repiten, posiblemente en varios animales

e Evidencia de lesiones en las costillas, causadas por
un traumatismo actual o por uno anterior

o Fracturas multiples en diferentes fases de evolucion

o Delgadez o baja condicién corporal

e Intoxicacidn inexplicable, quemaduras, hematomas y
heridas punzantes

e Heridas por arma de fuego

e Cicatrices, heridas y traumatismos compatibles con
las lesiones de perros de pelea

e Cambios inexplicables en el comportamiento del
animal (7,8)

Tabla 2. Senales indicativas de maltrato al hablar con los
propietarios

e La naturaleza de la lesion o la lesion en si misma no
corresponde con la anamnesis

o La historia es incongruente y/o no convincente

o Los propietarios no muestran ningtn sentimiento o
preocupacion por el animal

o El comportamiento del propietario y/o del animal es
sospechoso

o Elanimal presenta lesiones (graves) en repetidas
ocasiones, incluyendo lesiones que no se han tratado

e El propietario se muestra reacio a seguir las
indicaciones para el seguimiento

e Elanimal presenta multiples fracturas o heridas en
diferente fase de cicatrizacién.

e Otros animales del hogar anteriormente tuvieron
lesiones no justificables o murieron sin una causa
explicable.

e El propietario va a consultas con diferentes
veterinarios

e Signos evidentes de falta de cuidados, como uias
encarnadas, mal aspecto del pelaje

e Determinados tipos de lesiones, como colisiones o
caidas (7)
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Figura 3. Si la radiografia revela varias fracturas
Oseas en diferentes fases de evolucion, como se
puede observar en esta imagen de un perro con las
costillas fracturadas, hay que estar alerta ante la
posibilidad de tratarse de maltrato animal; este tipo
de lesiones no pueden estar causadas por un uUnico
accidente.

tengan antecedentes penales y/o un trastorno de la
personalidad antisocial (12). En un estudio se encontré
que el 21% de los perros que causaron la muerte de una
persona por mordeduras, eran perros que habian sido
maltratados (13).

Causas de maltrato animal
y violencia doméstica

Los estudios han demostrado que las personas que
maltratan animales pueden haber sufrido experiencias
negativas durante su infancia; por ejemplo, han podido
ser victimas y/o testigos de violencia interpersonal y/o
haber presenciado maltrato animal. Estos ninos tienen el
triple de probabilidad de maltratar animales respecto a
los nifios que no han tenido dichas experiencias (14,15).

Las personas pueden tener multitud de motivos
diferentes para maltratar a un animal, como la
curiosidad, la excitacidn, el deseo de molestar o de herir
(16,17). El maltrato animal también se puede utilizar para
controlar, intimidar o chantajear a otra persona, o bien
para aislar o manipular a alguien. También puede estar
implicado el deseo de castigar, traumatizar o vengarse de
alguien, asi como el de querer enfatizar un prejuicio
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contra una especie o incluso el sadismo (18). En casi la
mitad de los casos, el maltrato se produce por
agresividad y, en un tercio de los casos, por placer (19)y
también pueden estar involucrados los sentimientos de
humillacién y miedo (20). En la Tabla 3 se enumeran
algunos de los motivos mas frecuentes. El deseo de poder
o de controlar suelen estar implicados cuando el maltrato
animal tiene lugar en un contexto de violencia
interpersonal (21); el 70% de las personas que maltratan
animales, también han cometido otros delitos con
violencia (22).

Los animales muchas veces actian como indicadores de
la salud y el bienestar de las personas, tal y como se
puede ver por la relacién que existe entre el maltrato
animaly la violencia familiar y social. Existe una
evidencia significativa de que las personas que maltratan
a los animales muestran el mismo comportamiento hacia
las personas vulnerables que los rodean, como los nifos
o las personas mayores (23). Los animales también se
pueden utilizar, amenazando con matarlos, para obligar a
mujeres y ninos a permanecer en situaciones abusivas
(10). Por tanto, las mujeres a veces permanecen
demasiado tiempo en una situacion abusiva porque no
tienen un lugar seguro donde buscar proteccion para
ellas, sus hijos y sus animales. Afortunadamente, ahora
hay cada vez méas lugares que ofrecen refugio a los
animales, asi como proteccion a las mujeres y ninos en
estas situaciones.

Qué hacer si se
sospecha maltrato

Todas las clinicas veterinarias deberian tener un protocolo
de actuacion frente al maltrato animal para que todos los
miembros del equipo sepan lo que tienen que hacer. Los
veterinarios desempenan un papel fundamental en la
investigacion y persecucion de los casos de maltrato animal
(25). A menudo se piensa que el veterinario deberia
reconocer el maltrato e identificar al maltratador, pero esto
no es asi. Los veterinarios pueden explorar fisicamente al
animal, recopilar pruebas de la escena, realizar analisis
laboratoriales y llevar a cabo la necropsia, que podria

“Los signos de maltrato animal pueden
ser obvios, pero muchas veces pasan
desapercibidos por el veterinario, ya
que le cuesta aceptar que los animales
sean maltratados y pueden no
relacionar la repeticion de
traumatismos en un animal con el

maltrato.”
Nienke Endenburg
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Figura 4. Cualquier animal puede sufrir maltrato,
pero existe un mayor riesgo en algunos grupos,
incluyendo los animales ruidosos o con problemas de
comportamiento, como la ansiedad por separacion.

proporcionar la prueba definitiva (25) en caso de sospecha
de maltrato animal, pero a partir de este punto, el
organismo oficial correspondiente (p. ej., la policia) es quien
debe hacerse cargo. Es el sistema judicial quien debe
averiguar la identidad del maltratador e imponer la sancién
correspondiente (2,8). Ante cualquier caso sospechoso, el
veterinario debe registrar toda la informacidn relevante en
la ficha del paciente, junto con la mayor cantidad de pruebas
posibles, como radiografias o fotografias de las lesiones del
animal. El tema de la confidencialidad de estos registros y
de la autorizacién para comunicar esta informacién a otros
miembros de la familia, otros veterinarios, organizaciones
para el bienestar animal o autoridades policiales,
actualmente se esta debatiendo y existe una gran
variabilidad al respecto entre los diferentes paises. En
algunos paises es obligatorio informar sobre el maltrato
animal, mientras que en otros paises existen
recomendaciones para ayudar al veterinario a seguir los
pasos adecuados. Los veterinarios deben conocer la
situacion legal de su pais o estado.

Tabla 3. Causas de maltrato animal

e Curiosidad o querer experimentar

e Excitacién o provocacién

e Deseo de infligir dolor

o Empoderamiento (p. ej., para controlar, intimidar o
chantajear a otras personas)

e Para aislar o manipular a alguien

e Para castigar, asustar o vengarse de alguien

o Sadismo [placer por el sufrimiento de otros)

e Agresividad

e Para provocar que un animal sea agresivo con otros
animales/ personas

o Para desviar la violencia (del nifio al animal)

e Presidn social, querer pertenecer a un grupo

o Gratificacion sexual

e Obligacién por otros (23,24)
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El Centro de Expertos en
Medicina Veterinaria Forense

En Paises Bajos, el Centro de Expertos en

Medicina Forense (Landelijk Expertisecentrum
Dierenmishandeling, o LED) se establecid en el 2017

con varios objetivos. El primer objetivo es ayudar al
veterinario cuando cree que puede tener un caso de
maltrato animal en su clinica. El veterinario puede subir
las radiografias, las fotos, los videos y los datos del caso
a la pagina web de LED. Un panel de expertos veterinarios
junto con expertos forenses del Instituto Forense de
Paises Bajos (en la Haya) evaluaran el material y, en
menos de 48 horas, comunicaran al veterinario si se trata

de

un posible caso de maltrato o no. En caso afirmativo,

el veterinario podra informar a la policia, quien
continuara con la investigacion. El segundo objetivo de
LED es la investigacion cientifica en veterinaria forense,
por ejemplo, en el area de la radiologia forense. El tercer
objetivo, es formar a veterinarios, médicos, psicélogos,
trabajadores sociales y publico general sobre el maltrato
animaly su relacion con la violencia doméstica.
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de doctorado en la Universidad de Liverpool sobre la biologia del envejecimiento en gatos, un

La ciencia ha comenzado a descifrar los procesos implicados en el
envejecimiento. En este articulo, Nathalie Dowgray nos ofrece un resumen
de lo que conocemos hasta ahora y de los avances previsibles, tanto para los

animales como para el ser humano.

PUNTOS CLAVE

En medicina humana, el
término “geriatria” suele
utilizarse cuando las
enfermedades relacionadas con
el envejecimiento afectan a la

En el gato, el envejecimiento
no esta claramente definido,
pero sigue unos patrones
similares a los de otros

salud y al bienestar. s,

En un futuro, la Un enfoque que en el futuro

manipulacion de los procesos se va a adoptar en medicina

bioldgicos del envejecimiento veterinaria es el de alargar la

puede retrasar la aparicion de esperanza de vida de nuestras
enfermedades relacionadas mascotas y que gocen de salud

con la edad. durante mas tiempo.

Introduccion

El envejecimiento se puede definir como “el declive
funcional dependiente del tiempo” y es un campo de
investigacion relativamente nuevo (1). La esperanza de
vida media del ser humano esta aumentando en todo el
mundo, aunque esto se debe principalmente al cambio
demografico de la poblacién, como consecuencia de la
menor mortalidad durante el parto, el descenso de la
mortalidad infantil y el mejor control de las enfermedades
infecciosas. En muchos paises, la esperanza de vida
media actual es de 60 afos o mas, aunque en los paises
con mas recursos es incluso mayor (a menudo superior
a los 80 afos), debido a la mejora en tratamientos de
enfermedades que antes se consideraban fatales y

al mayor control de las enfermedades crdnicas. Sin
embargo, el aumento de la esperanza de vida no significa
un mayor tiempo libre de enfermedad. El reto de los

profesionales sanitarios consiste en garantizar que

las personas, ademas de vivir mas tiempo, vivan sin
enfermedades crénicas o debilitantes. Estos factores no
solo afectan a la calidad de vida de las personas, puesto
que también tienen un gran impacto en la economia,
tanto por la pérdida de poblacién activa como por el coste
econdmico asociado a los cuidados que requieren los
individuos con problemas de salud.

Probablemente, nuestros animales de compania

estan en una situacién similar: la mejor alimentacidn,
medicina preventiva y control reproductivo, ademas

de la mejora en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades deberia aumentar la esperanza de vida
de nuestras mascotas caninas y felinas, aunque es dificil
establecer comparaciones, puesto que no hay estudios
de longevidad del pasado que se puedan comparar

con estudios actuales (2,3). En estudios recientes del
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Reino Unido se ha indicado que la esperanza de vida
media en el gato es de 14 afos (3] y en el perro de 12
afos (2], aunque los gatos pueden vivir hasta 30 afos'
o incluso mas, en algunos pocos casos (segun datos
no contrastados). Sin embargo, al igual que en las
personas, en los perros y los gatos, las enfermedades
cronicas asociadas al envejecimiento han aumentado
y, por tanto, la profesién veterinaria deberia centrarse
en la biologia del envejecimiento en si mismo para
retrasar la aparicion de problemas de salud, ademas
de continuar con el enfoque tradicional orientado a la
enfermedad.

Signos fisicos del
envejecimiento

Las manifestaciones fisicas del envejecimiento son
evidentes tanto en los seres humanos como en las
mascotas (Figura 1). En las personas se observan
alteraciones en la piel (dependiendo en gran medida del
estilo de vida), asi como en el sistema musculoesquelético
(incluyendo la pérdida de masa muscular y de fuerza) y

se desarrollan diversos trastornos, como la osteoporosis
(que causa disminucidn de la alturay la curvatura de la
columna) y la osteoartritis (OA) (dando lugar a la pérdida
de movilidad).

Ademds, disminuyen los sentidos “especiales”,
frecuentemente la vista y el oido y se produce un

deterioro cognitivo. Las enfermedades relacionadas con

la edad incluyen la enfermedad cardiovascular (como la
hipertensién), los trastornos neurodegenerativos y el cancer.

En los gatos también se observan cambios fisicos
asociados al envejecimiento [Figura 2), como las
alteraciones en el color y la calidad del pelaje (4). También
se puede producir una disminucién de la movilidad y del
comportamiento de acicalamiento debido a la OA (5), la
pérdida de sentidos especiales y el deterioro cognitivo

(6). Se considera que las enfermedades relacionadas

'AnAge database; see https://genomics.senescence.info » species

Figura 1. Tanto en las personas como en los
gatos se producen cambios asociados al
envejecimiento; posiblemente, en las personas
los cambios en la piel sean el signo mas visible.

con el envejecimiento son la enfermedad renal cronica
(ERC), el hipertiroidismo, la enfermedad cardiovascular
(incluyendo la hipertensién), la OA, la diabetes y el cancer
(6). En un estudio en el Reino Unido se ha indicado que

las 5 primeras causas de mortalidad en gatos de mas 5
anos son los trastornos renales (13,6%], las enfermedades
inespecificas (12,6%), las neoplasias (12,3%), los
trastornos asociados a masas(11,6%] y los trastornos
neuroldgicos (7,8%) (3). En este estudio, los trastornos
asociados a masas se definieron como aquellos de
etiologia inespecifica, por lo que probablemente, existe

un solapamiento significativo con las neoplasias, lo que
indica que todo este grupo, junto con la enfermedad renal,
representan la causa de mortalidad mas significativa en

Figura 2. Dos gatos de 10 afios de edad; el de la izquierda (a) no muestra ninguna manifestacion fisica de envejecimiento,
mientras que el gato de la derecha [b) presenta varios signos, como el deficiente estado muscular y del pelaje.
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gatos de edad avanzada. La edad media a la que fallecieron
los gatos sin una patologia especifica determinada fue

16 ahos y se podria pensar que la causa fue la presencia
de varias comorbilidades y el debilitamiento asociado

al envejecimiento. En estos casos es mas complicada la
identificacion del proceso patoldgico primario por parte
del veterinario y los propietarios pueden ser méas reacios a
continuar con la investigacion diagndstica.

¢Cuando comienza el
envejecimiento?

El momento exacto en el que comienza el envejecimiento
no esta bien definido y en las personas ocurre a diferentes
edades y en diferentes tejidos del organismo. Los estudios
en gatos son todavia menos claros, pero el consenso
actual es que el proceso de envejecimiento comienza

en torno a los 7 afos (4,7). Los datos obtenidos de gatos
de interior de Estados Unidos sugieren que a esa edad

el periodo reproductivo ya ha finalizado, el nivel de
actividad disminuye y, como consecuencia de alteraciones
metabélicas, se produce un aumento del peso corporaly
cambios en la proporcion de grasa corporal (7). También, a
partir de los 9 anos, aumenta la prevalencia de numerosas
enfermedades crénicas (6).

Es importante tener en cuenta que, aunque todos los
animales van a envejecer, las enfermedades relacionadas
con la edad solo afectaran a algunos. Hoy en dia,

se tiende a reservar el término "geriatrico” para las
personas en las que los cambios de envejecimiento y las
enfermedades relacionadas con la edad comprometen su
salud y el bienestar, en lugar de referirse a la prestacion
de asistencia sanitaria a la poblacién de edad avanzada
en general. Este cambio en la terminologia deberia
considerarse también en nuestros pacientes, dado el
creciente numero de mascotas de edad avanzada con
buen estado de salud y que no sufren enfermedades
relacionadas con el envejecimiento (Figura 3).

El proceso de envejecimiento

Tras la manifestacion fisica del envejecimiento estan
implicados procesos bioquimicos y bioldgicos complejos.
La biologia del envejecimiento abarca muchas areas

con investigaciones en curso a nivel celular, a nivel de
sistemas (utilizando modelos animales de envejecimiento)
y a nivel de poblacidn (utilizando estudios de cohortes
humanas). El objetivo general es comprender el proceso de
envejecimiento e identificar las areas en donde se puede
intervenir para mejorar la longevidad. Se ha reconocido
que, si se consigue ralentizar el proceso de envejecimiento
mediante la manipulacién de los mecanismos implicados,
también se retrasara la aparicién de enfermedades
asociadas a la edad, se vivira con salud durante mas
tiempo y aumentara la esperanza de vida.

En los dltimos anos ha habido un creciente interés en el
envejecimiento canino para aplicarlo como modelo para
el ser humano y las razones que lo explican también

se pueden aplicar en cierta medida a los gatos (8). Sin
embargo, en los gatos, a diferencia de los perros, existe
una menor variacion en la esperanza de vida dependiendo
de la raza y hay una diferencia considerable en la
esperanza de vida de un gato de vida interior y un gato
callejero, mas expuesto a enfermedades infecciosasy a
accidentes, que un gato doméstico. De hecho, tal y como
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se haindicado antes, la esperanza de vida maxima de los
gatos es superior a la de los perros (30 afos frente a 24*),
aunque la esperanza de vida media es similar; 14 anos en
gatosy 12 afos en perros (2,3).

El proceso de envejecimiento produce debilidad y aumenta
la susceptibilidad del cuerpo a las enfermedades, ademas,
disminuye la capacidad de recuperacion y respuesta

al estrés concomitante. Generalmente, esto es lo que
observamos en gatos de edad avanzada, en los que el
impacto de las enfermedades en la calidad de vida es
mucho mayor que en los gatos jovenes. La investigacion
del proceso de envejecimiento permitird identificar los
puntos criticos para actuar sobre ellos o detectarlos en
beneficio del individuo.

Marcadores del
envejecimiento

Para que un factor pueda considerarse marcador del

envejecimiento debe cumplir los siguientes criterios (1):

1. Manifestarse durante el proceso normal de
envejecimiento.

2. Elagravamiento experimental debe acelerar el
envejecimiento.

3. La mejora experimental debe retrasar el envejecimiento
y aumentar la esperanza de vida.

Sin embargo, puesto que muchos de estos factores
estan interrelacionados, es dificil que se cumplan estos
criterios. En este articulo los abordaremos por separado
(Recuadro 1) y revisaremos su aplicacién en gatos,
tanto en el envejecimiento como en las enfermedades
relacionadas con la edad.

Figura 3. Félix tiene 15 anos de edad y se puede
denominar como “Super Sénior” puesto que no
muestra ningun signo de envejecimiento.

/.
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Recuadro 1. Marcadores del envejecimiento.

Inestabilidad gendmica

El primer marcador del envejecimiento es la acumulacion
de dafno genético causado por la exposicion a factores
exogenos y enddgenos. El envejecimiento esta asociado
con un aumento del dafo celular y una disminucién del
proceso de reparacién, afectando al ADN nuclear, al ADN
mitocondrial y a la arquitectura nuclear (1). En gatos, la
principal consecuencia de estos procesos posiblemente
sea el mayor riesgo de desarrollar neoplasias con la
edad (3] y aligual que en muchos tipos de cancer del ser
humano, se ha demostrado un aumento de la inestabilidad
genética en determinadas lineas tumorales.

Los tumores tiroideos son unas de las neoplasias mas
frecuentes en los gatos, provocan hipertiroidismo y
afectan hasta al 8,7% de los gatos de mas de 10 afnos;
sin embargo, la mayoria de los veterinarios no considera
que este trastorno sea un “cancer” [Figuras 4y 5).

El hipertiroidismo felino suele estar causado por un

# fOCUY.

adenoma funcional de la glandula tiroides y es similar a

la enfermedad de Plummer del ser humano. Otra causa
menos frecuente es el carcinoma tiroideo y no se ha
documentado la presencia de autoanticuerpos tiroideos en
los gatos, a diferencia de en las personas con enfermedad
de Graves, que es la forma de hipertiroidismo mas
frecuente.

La etiopatogenia del hipertiroidismo felino es compleja

y multifactorial. Se cree que los factores ambientales
influyen en el desarrollo de esta enfermedad (9], y
aunque todavia queda por determinar el papel de la
alimentacion (10), se han identificado cambios en la
expresion genética que podrian estar involucrados; por
ejemplo, en gatos hipertiroideos con adenomas se ha
detectado la sobreexpresidn de la proteina c-RAS (11]), al
igual que mutaciones en el gen Gsa (12). También se han
identificado mutaciones somaticas en el gen del receptor
de la hormona estimulante de la tiroides en los gatos
afectados (13). La etiopatogenia del hipertiroidismo felino
es compleja y multifactorial.
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Figura 4. Gato de 9 anos de edad con
hipertiroidismo temprano.

Desgaste telomérico

El desgaste telomérico cumple con todos los criterios
de los marcadores del envejecimiento. Los teldomeros
son estructuras protectoras que “tapan” los extremos
de los cromosomas y ayudan a mantener la estabilidad
genética, pero cada vez que los cromosomas se replican,
se van acortando. Dada su importancia, este marcador
se considera de forma independiente [Figura 6) (1). Las
células somaticas de los mamiferos tienen un bajo (o
nulo) nivel de telomerasas [ribonucleoproteinas que
reparan los teldmeros); esto significa que la capacidad
de reparacion natural de los teldmeros es reducida, lo
que puede provocar danos persistentes en el ADN. A
medida que los telémeros se acortan con la edad, llega un
momento critico en el que el organismo lo detecta como
ADN danado, desencadenando la senescencia celular y/o
apoptosis. Estudios especificos realizados en felinos han
demostrado que se produce un acortamiento telomérico
en la ERCYy, con la edad, en las células sanguineas; en
algunos tumores también se ha observado la expresion
de la telomerasa en algunos tumores, lo que permite la
proliferacion de células neopldsicas sin control.

Alteraciones epigenéticas

La alteracidn epigenética se define como un cambio
heredable que no afecta a la secuencia cromosémica, pero
da lugar a una alteracién de la expresion génica. Puede ser
de tres tipos:

o Metilacidn del ADN: es un proceso bioldgico por el cual se
incorporan grupos metilo a la molécula de ADN, alterando la
actividad de un segmento del ADN sin modificar la secuencia
genética. Es un proceso esencial para el desarrollo normaly
estd asociado a diversos procesos patoldgicos y fisiologicos
clave; sin embargo, el envejecimiento esta relacionado
con una disminucién de la metilacién global del ADNy un
aumento de la metilacién local (1). Recientemente se ha
investigado su aplicacion como “reloj” epigenético de las
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Figura 5. Gato de 10,5 anos con hipertiroidismo
descontrolado; notese el mal estado del pelaje,
la pérdida de peso y el deficiente tono muscular.

personas y hay estudios que demuestran cambios similares
en cénidos y otros mamiferos (14).

Modificacidn de las histonas: las histonas, y particularmente las
sirtuinas, son un grupo de proteinas de los mamiferos
implicadas en la salud celular. Las sirtuinas estan
codificadas por los genes SIRT; se sabe que las
producidas por SIRT1, 3y 6 contribuyen al envejecimiento
saludable (1), y se ha demostrado que la Sirtuina 1
suprime la inflamacién en los fibroblastos felinos (15).
También se ha iniciado una investigacion preliminar sobre
la forma en el que el resveratrol (activador de la sirtuina)
es metabolizado en gatos, puesto que podria utilizarse
como aditivo alimentario para reducir los estados
proinflamatorios asociados al envejecimiento (16).

Remodelacidn de la cromatina: en las células envejecidas, tanto
fisiolégica como patoldgicamente, se produce una
disminucion de las proteinas cromosdmicas, asi como

“La profesion veterinaria, del mismo modo
que se enfoca en la enfermedad, deberia

enfocarse en la biologia del envejecimiento
para que los animales de compaiiia tengan

una vida mas larga y saludable.”
Nathalie J. Dowgray
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Figura é. Los teldmeros (de color morado en la imagen) protegen los extremos de los cromosomas y contribuyen al
mantenimiento de la estabilidad genética, pero pueden acortarse con cada replicacion cromosémica. Finalmente, su
longitud se vuelve critica desencadenando la senescencia celular y/o apoptosis.

alteraciones en la arquitectura cromosomica. Se sabe
que la sub- y sobre-expresion de la proteina de la
heterocromatina alfa-1 influye en la longevidad y en la
fuerza muscular de las moscas, y la heterocromatina
tiene un papel en el ensamblaje de los telémeros, lo que
indica que los factores epigenéticos tienen un impacto
en la longitud de los telémeros.

En el futuro, la capacidad de controlar las alteraciones
epigenéticas permitirad la manipulacion genética para
aumentar la longevidad y, lo que es mas importante,
para conservar las funciones y reducir la debilidad,
por lo que se podra vivir durante mas tiempo y con una
mejor salud.

Pérdida de proteostasis

La proteostasis es la capacidad para estabilizar
correctamente las proteinas plegadas e implica
mecanismos que las repliegan o eliminan mediante
degradacidn o autofagia. El envejecimiento esta
asociado con una proteostasis alterada, y en las
personas, existe una asociacion entre algunas
enfermedades relacionadas con la edad y la expresion
cronica de proteinas desplegadas, mal plegadas o
agregadas (1). En gatos mayores con trastornos de
comportamiento se han encontrado placas B-amiloide
y también se ha relacionado la fosforilacion de proteina
tau con el desarrollo de convulsiones en gatos de edad
avanzada. Se ha estimado que la mortalidad felina por
trastornos comportamentales y neuroldgicos es del
1,3% (edad media de 16 afios ) y 7% (edad media de
15,1 afos), respectivamente (2], aunque las neoplasias
también pueden haber contribuido en algunos casos.
El depdsito de amiloide pancreédtico estd relacionado
con la diabetes felina y la amiloidosis también es

un hallazgo frecuente en la necropsia de gatos con
ERC. Experimentalmente, se ha demostrado que la
manipulacién de la autofagia promueve la longevidad
y actualmente se estd investigando en perros el uso
de la rapamicina en el envejecimiento, ya que es

una molécula con propiedades inmunosupresoras y
antiproliferativas en células de mamiferos (17).

a fOCUY.

Desregulacion en la deteccion de
nutrientes

La deteccidn de nutrientes es la capacidad de las células
de reconocery responder a los sustratos energéticos
(como la glucosal y se cree que su alteracién puede
estar relacionada con el envejecimiento. Por ejemplo,

la via de la insulina y del factor de crecimiento similar

a lainsulina tipo 1 (IGF-1) se ha conservado bien a lo
largo de la evolucidn y la manipulacién de esta via [y de
algunas “dianas” de la misma) se ha relacionado con

la longevidad. En términos mas generales, se sabe que
la restriccion calérica aumenta la vida atil de muchas
especies, tanto a través de la activacion de esta via,
como de otras relacionadas con grupos proteicos clave
que conforman los sistemas de deteccién de nutrientes.
En perros, actualmente se esta investigando el posible
beneficio de ciertos farmacos como la rapamicina, que
imitan los efectos de la restriccion dietética al suprimir
la via de deteccidn de nutrientes, aunque el efecto de la
ingesta caldrica controlada en estas vias todavia no se
ha estudiado en gatos. Sin embargo, en gatos de edad
avanzada se ha observado la disminucidn de los niveles
séricos de IGF-1 (18], y en otras especies, se ha descrito
la disminucién de la hormona del crecimiento (GH) y

del IGF-1 durante el proceso normal de envejecimiento.
Este puede ser un mecanismo de defensa en el que la
disminucién de la GH y del IGF-1 conduce a la reduccidn
del crecimiento celular, del metabolismo y a menores
tasas de dano celular, como un intento del organismo
para alargar la esperanza de vida. En condiciones de
laboratorio también se ha observado una disminucidn
de la GHy del IGF-1 en el envejecimiento prematuro, por
lo que, en algunos casos, este mecanismo de defensa
puede llegar a acelerar el envejecimiento. En gatos
mayores se ha estudiado la disminucién de los niveles de
IGF-1 para determinar si la homeostasis de los linfocitos
se ve afectada, ya que la disminucion del recuento de
linfocitos T estd asociada con la inmunosenescencia,
pero todavia no se ha encontrado un efecto directo en
los linfocitos de la sangre periférica (18). En gatos con
acromegalia, como consecuencia de un tumor hipofisario,
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se ha descrito el aumento patolégico del IGF-1 sérico
secundario al aumento de la secrecién de la GH. Sin un
tratamiento se producira un aumento del metabolismoy
del crecimiento celular, lo que afecta a la esperanza de
vida, puesto que estos gatos presentan diabetes mellitus
resistente a la insulina y suelen fallecer por insuficiencia
cardiaca congestiva, ERC o por problemas relacionados
con la expansién de la masa hipofisaria.

Hoy en dia, la obesidad es una enfermedad
ampliamente reconocida en nuestras mascotas y que
tiene numerosos efectos metabdlicos (Figura 7); es
posible que la obesidad influya en la esperanza de
vida, en parte debido a la desregulacion de las vias
de deteccidén de nutrientes, aunque esto todavia se
tiene que determinar. En gatos, se ha asociado una
puntuacién de la condicién corporal (PCC) baja o muy
alta (9/9) con una menor esperanza de vida (19).

Disfuncion mitocondrial

Se ha demostrado que la disfuncién mitocondrial acelera
el envejecimiento en mamiferos. Antes se pensaba

que las especies reactivas de oxigeno (ROS), que son
sustancias quimicamente reactivas que contienen
oxigeno, causaban una disfuncién mitocondrial a

través de los radicales libres, pero actualmente se
considera que son senales para ayudar a mantener las
respuestas homeostaticas en las células, aunque una vez
superado un umbral pueden agravar el dano asociado

al envejecimiento (1). En un estudio del 2013 (20) se ha
indicado que los gatos machos podrian tener un mayor
riesgo oxidativo que las hembras, aunque la relevancia
de estos resultados para el envejecimiento no esta clara,
debido al nuevo planteamiento respecto al papel de los
ROS. En las personas, el entrenamiento de resistencia

y el ayuno intermitente promueven la longevidad al
disminuir la degeneracién mitocondrial; ademas los
telémeros y las sirtuinas también parecen desempenar
un papel protector (1).

Figura 7. La obesidad puede favorecer la aparicion de
diferentes problemas en el gato, como la osteoartritis y la
dificultad para acicalarse. También esta asociada con una
menor esperanza de vida.
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Senescencia celular

La senescencia celular es una detencién estable del ciclo
celular acoplada a cambios fenotipicos estereotipados;
puede desencadenarse por el acortamiento de teldmeros
o por otros estimulos asociados al envejecimiento

(1). La senescencia no se produce en todos los tejidos
envejecidos; la acumulacién de células senescentes

en los tejidos puede deberse a una mayor produccién o
(posiblemente por una respuesta inmunocomprometida)
a una menor eliminacion de estas células (1). Se cree
gue la senescencia es un proceso natural disenado

para eliminar las células danadas y potencialmente
oncogénicas, lo que en principio seria beneficioso, pero
si se produce una disminucion tanto en la eliminacion
como en la sustitucion de las células senescentes, a
medida que el tejido envejece, se podria favorecer el
proceso del envejecimiento (1). Las células senescentes
también tienen un secretoma proinflamatorio (conjunto
de proteinas expresadas por un organismo y secretadas
al espacio extracelular) lo que podria contribuir al
envejecimiento. En un estudio, aunque no llegd a ser
estadisticamente significativo, ademas del acortamiento
de los teldmeros en el tejido renal de gatos con ERC,

se detectd mediante tincién un aumento de la actividad
B-galactosidasa asociada a la senescencia (21). Ademas,
existen evidencias de que la senescencia celular podria
estar asociada con la respuesta inflamatoria crénica y

la fibrosis que daran lugar al desarrollo de enfermedad
renal en el gato. La senescencia puede causar una
disminucidn en el potencial proliferativo de las células
epiteliales tubulares renales, lo que contribuye, junto con
los efectos del acortamiento de teldmeros, al desarrollo
de ERC (22).

Agotamiento de células madre

Con el agotamiento de células madre se produce una
disminucién general de los procesos regenerativos
de los tejidos, no solo por la falta de sustitucion

de las células sanas, sino también por la menor
“inmunosenescencia”, que son los procesos
inmunoldégicos del organismo, por los cuales se
eliminan los tejidos dafados o senescentes (1).

Se piensa que esto se debe a la disminucidn de la
hematopoyesis, lo que da lugar a anemia, al aumento
del riesgo de neoplasias mieloides y a la disminucidén
de células inmunitarias adaptativas (1). En estudios se
ha demostrado una reduccion de células-T, células-B
y de las células natural killer (NK) en gatos de edad
avanzada (10-14 anos) frente a gatos jovenes (2-5
anos)(23). Aunque estos cambios inmunitarios no
parecen afectar a la susceptibilidad a infecciones,
siempre que en la edad adulta joven se desarrolle
una fuerte respuesta inmunitaria, si tienen un
impacto en el desarrollo de titulos de anticuerpos
tras la administracion de una vacuna nueva. En el
2010 se publicé un resumen de investigacion sobre el
envejecimiento inmunitario felino, pero desde entonces,
no se ha documentado la existencia de otros estudios
especificos en este campo (24).

Alteracion de la comunicacion
intercelular

El envejecimiento también afecta a la comunicacién
intercelular, ya sea endocrina, neuroendocrina o
neuronal. En términos generales, el envejecimiento
conduce a la desregulacién de la senalizacion
neurohormonal, al aumento de reacciones
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inflamatorias, a cambios en el ambiente pericelulary
extracelulary a la disminucion en la inmunovigilancia,
lo que aumenta el riesgo de patdgenosy de
transformaciones hacia células malignas (1). También
es probable que los cambios en la comunicacion
intracelular estén implicados en la progresion de la
fibrosis renal en la ERC felina (22). Para denominar al
estado proinflamatorio asociado al envejecimiento a
menudo se utiliza el término en inglés “inflammaging”,
que hace referencia a la acumulacién de muchos de los
factores discutidos anteriormente (1).

¢Qué podemos hacer por
nuestros gatos?

La investigacidn de los diferentes factores implicados
puede conducir al desarrollo de nuevos métodos

que permitan combatir el envejecimiento antes de

que aparezcan las enfermedades, pero dados los
conocimientos actuales, el mensaje mas importante para
los veterinarios en realidad es muy elemental: se debe
promover el mantenimiento de la condicién corporal
6ptima, puesto que probablemente es beneficioso tanto
para aumentar la esperanza de vida como el tiempo

libre de enfermedad. Existen estudios que indican que
los gatos con una PCC de 6/9 o mas, tienen un mayor
riesgo de presentar varias enfermedades (25), aunque
solo la puntuacién de 9/9 se ha asociado con una menor
esperanza de vida (19). Por tanto, probablemente lo dptimo
para la salud y la longevidad sea mantener una PCC
comprendida entre 5y 6.

- CONCLUSION

Con vistas al futuro, podemos plantear la
hipdtesis de que se desarrollaran dietas,
nutracéuticos o tratamientos que se podran
instaurar en la edad adulta (o tan pronto como
se detecten los cambios asociados al
envejecimiento) para ayudar a mantener el
estado de salud durante mas tiempo. Todos los
mecanismos que favorecen la reparacion del
ADN, el alargamiento de telémeros (o la
prevencion del acortamiento), el aumento de
autofagia, la mejora en la eliminacion de
células senescentes y el aumento de la
sintesis de células madre (que contribuira a la
produccion de poblaciones de células sanas)
tendran un efecto cascada promoviendo el
tiempo de vida saludable y, probablemente, la
esperanza de vida de nuestras mascotas.
Aunque la “fuente de la juventud” es un
concepto mitico, existe una expectativa real de
que se desarrollaran métodos para intervenir
sobre muchos de estos mecanismos.
Particularmente, en el caso del gato dada la
prevalencia de la ERC un area que merece
especial atencion es la salud y la funcion renal.
Sin embargo, como todos estos procesos estan
interrelacionados, es necesario seguir
investigando mucho mas, puesto que una
sustancia puede tener un efecto positivo sobre
un tejido, pero negativo sobre otros factores.
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el mundo.

PUNTOS CLAVE

Las tasas de RAM
varian mucho

El uso generalizado de
antimicrobianos en las

Hoy en dia, los perros y los

dependiendo del pais, de la
clase de antibidtico y de la
bacteria, pero en cualquier caso
su nivel es elevado, siendo
motivo de preocupacion en
practicamente, cualquier

ultimas décadas ha dado lugar
a un aumento vertiginoso de
resistencias antimicrobianas
(RAM), lo que podria tener un
gran impacto en la salud

gatos viven en estrecho
contacto con sus cuidadores y,
por consiguiente, las bacterias
zoonosicas pueden

El uso responsable y la
disminucion generalizada de
antibioticos puede conducir a la
reduccion de RAM.

diseminarse facilmente

publica de los proximos entre ellos.

anos.

parte del mundo.

Yol® i4
iets Introduccion

Desde que se introdujeron por primera vez, los
antimicrobianos se han utilizado ampliamente en todos
los paises del mundo, tanto en personas como animales, y
estos farmacos han contribuido en gran medida a mejorar
la salud humana y animal, asi como el bienestar de los
animales. Lamentablemente, esto ha tenido un precio;

su uso generalizado durante las ultimas décadas ha dado
lugar a la rapida aparicion de resistencias antimicrobianas
(RAM) y, segun la proyeccidn del peor escenario, se ha
estimado que para el ano 2050, la RAM podria contribuir a
la muerte de10 millones de personas cada afo (1). En este
articulo se realiza una breve descripcion de la resistencia
antimicrobianay del camino a seguir para combatirla.

El término antimicrobiano engloba a los antibiéticos, los
antifingicos, los antivirales y los antiprotozoarios, no
obstante, los problemas de resistencia estan relacionados

principalmente con los antibidticos y en este articulo,
los términos resistencia antimicrobiana y antibidtica se
utilizan indistintamente.

La crisis generada por la RAM ha puesto en tela de juicio
todos los aspectos relacionados con el uso de antibiéticos,
especialmente en animales de produccidn. Las clases

de antibidticos que se utilizan en veterinaria son, en la
mayoria de los casos, los mismos que se utilizan para
tratar infecciones del ser humano, por lo que en muchos
paises se ha empezado a llevar un control exhaustivo

del uso de antibidticos en animales, especialmente en el
sector ganadero. Algunas personas y organizaciones han
llegado a considerar que el principal culpable de la RAM
en las personas es el uso de antibidticos en animales.
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¢Como han respondido
los paises ante la amenaza
de la RAM?

Para combatir la RAM, muchos paises estan empezando

a llevar un seguimiento de resistencias bacterianas

(2), asi como del nimero de antimicrobianos vendidos
tanto para animales de produccion como para personas,
particularmente, mediante los programas de la Red de
Vigilancia Europea del Consumo de Antimicrobianos
Veterinarios (ESVAC) y la Red Europea de Vigilancia del
Consumo de Antimicrobianos (ESAC) (3). También, en otras
partes del mundo, incluyendo paises de América del Norte,
Oceania y Asia se han desarrollado y se estan investigando
otros sistemas de seguimiento parecidos, aunque suelen
ser menos minuciosos.

Existen grandes diferencias en cuanto a las tasas

de resistencia antimicrobiana segun los distintos

paises, la clase de antibidticos y las bacterias, pero los
niveles reportados son tales que suponen un motivo

de preocupacion en practicamente cualquier parte

del mundo. Las bacterias mas comunes, como E. Coli,
Klebsiella, Pseudomonas y Staphylococcus (4) suelen
mostrar altas tasas de resistencia frente a uno o varios
grupos de antimicrobianos, por lo que los tratamientos
son extremadamente complejos, especialmente en las
personas mas vulnerables (nifios, personas mayores o
individuos inmunocomprometidos). Ademas, las bacterias
zoondsicas, como Campylobacter y Salmonella spp,

que pueden causar enfermedades transmisibles entre
animales y personas, muestran un nivel de resistencia tan
alto que es preocupante [Figura 1). Esto ha desembocado
en una situacion en la que cada vez hay mas infecciones
comunes que se vuelven dificiles o imposibles de tratar.
Lamentablemente, por ahora, no se realiza un seguimiento
rutinario de las resistencias bacterianas mas frecuentes
en el perroy el gato.

Desde hace méas de una década la Unidn Europea esta
realizando un seguimiento de la cantidad de antibidticos
vendidos para su uso en animales de produccién (5).

Se ha fomentado el uso prudente y responsable de los
medicamentos, especialmente para la prevencion de
enfermedades, y se ha realizado un esfuerzo conjunto para
concienciar a todos los implicados sobre la importancia
de este tema. Como resultado, durante los ultimos 6
anos, el uso de antibidticos en animales de produccion

ha experimentado en Europa una disminucion general

del 32%y, en algunos de estos paises, incluso se ha
conseguido una disminucién del més del 50% (5). En
Estados Unidos, el uso de antibidticos en animales ha
disminuido un 28% desde el 2009 (6). Lo que resulta muy
positivo de esta disminucion es que no ha tenido ningin
impacto negativo importante sobre la salud, el bienestar o
la productividad del animal.

Algunos paises han ido mas lejos y, ademas de realizar un
sencillo sequimiento de “ventas”, han empezado a registrar
los datos sobre el uso de los antibidticos, e incluso realizan
evaluaciones comparativas de la cantidad de antibidticos
utilizados por cada veterinario y cada granja. En el 2019 se
adoptd una nueva legislacién europea sobre medicamentos
veterinarios (6] que hara obligatorio el control de todos

los antimicrobianos utilizados en animales, incluyendo
animales de compania, a partir del 2029 (7,8). En la
mayoria de los casos esta informacidn se obtendra de la
recopilacion de datos de prescripcion de los veterinarios.

u fOCUY.
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Figura 1. Las bacterias zoondsicas se pueden
transmitir entre los animales y las personas

y pueden presentar un nivel de resistencia
alarmantemente alto; los individuos mas
vulnerables, como los ninos pequenos, pueden
estar especialmente en riesgo.

No obstante, aunque se ha prestado mucha atencion a

la utilizacion de antibiéticos y a las RAM en animales de
produccion, hasta ahora se ha mostrado un menor interés
por los animales de companiia. ;Cudl es el motivo?

Resistencia antimicrobiana
y animales de compania:
ies un problema?

Los perros y los gatos, como animales de compania, son
muy diferentes a los animales de produccion en muchos
aspectos. Por un lado, probablemente reciban menos
tratamientos con antimicrobianos que los animales de
produccion. Ademds, no suelen convivir en colectividades
(a diferencia de los cerdos o gallinas), estdn menos
expuestos a enfermedades de grupo, los tratamientos son
individualizados y, generalmente, de poca duracion. Por
tanto, la cantidad de antibidticos utilizados en animales
de compaiiia solo representa una pequena proporcion
frente a los empleados en animales de produccién (5).

Sin embargo, por otro lado, el nimero de perros y gatos
ha aumentado considerablemente a lo largo de los anos

y cada vez se consideran mas como parte de la familia.
Las mascotas tienen un contacto mucho mas cercano

con sus cuidadores, en muchos casos, incluso duermen
en la cama con ellos y, por consiguiente, las bacterias
zoongsicas se pueden diseminar facilmente entre ellos
(9); por ejemplo, los perros pueden ser un foco de
infecciones de Campylobacter (10) o Staphylococcus para
las personas (11). Por tanto, el riesgo de que los patégenos
humanos adquieran “genes de resistencia” procedentes
de bacterias resistentes de los animales de compahia o de
la transmision de microorganismos entre humanos y sus
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mascotas, es mucho mas elevado que en los animales de
produccion. Los animales de compafia pueden compartir
cepas de Staphylococcus aureus resistente a la meticilina
(SARM] que, posiblemente, se originen e intercambien con
un reservorio humano (12), y se ha encontrado que también
albergan otras especies resistentes de Staphylococcus
(13). Ademas, este intercambio es bidireccional, no solo de
los animales de compaiia a las personas, sino viceversa;
los propietarios que trabajan en centros de asistencia
sanitaria o que han estado hospitalizados pueden
transmitir bacterias a las mascotas (Figura 2).

En los ultimos anos, los propietarios también se han
esforzado mas para asegurar el bienestar de sus
mascotas. Cada vez se llevan méas animales a la clinica
veterinaria y con mayor frecuencia, no solo cuando estan
enfermos, sino también cuando requieren tratamientos
preventivos, lo que potencialmente podria implicar dar
un tratamiento antibiotico. También es mas probable
que en los animales de compaiiia se prescriban mas
antimicrobianos criticamente importantes (ACI) que en
otras especies (14).

Por todos estos motivos, a la hora de abordar el tema de
resistencias antimicrobianas es esencial tener en cuenta a
los animales de compania.

Uso de antibioticos y RAM
en animales de compaiia:
icual es la situacion?

Lamentablemente, los datos sobre el uso de antibidticos
y RAM en animales de compania son escasos. En
muchos paises y regiones del mundo existe un control
oficial de las tasas de resistencia de bacterias del

ser humano y de bacterias zoonésicas, pero no de

las RAM en animales de compafia. Lo mismo ocurre
respecto a los programas de vigilancia sobre el uso de
antimicrobianos, ya que actualmente hay muy pocos
paises en los que sistematicamente se registre el

uso de estos medicamentos en perros y gatos. Como

“Prescribe el farmaco adecuado para
cada microorganismo. Solo debes
prescribir antibidticos una vez
demostrada la presencia de infeccion
bacteriana o cuando tengas una
sospecha clinica bien fundamentada.
Realiza el antibiograma siempre que sea
necesario, especialmente si el

tratamiento no ha funcionado.”
Nancy De Briyne
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Figura 2. Los pacientes hospitalizados pueden ser
mas susceptibles de adquirir una infeccion bacteriana
resistente a través de animales con los que tengan
contacto; no obstante, también es posible que el
paciente transmita bacterias a los animales.

resultado, es dificil obtener una vision global fiable
sobre el uso de antimicrobianos y RAM en los animales
de compania.

En los pocos estudios en los que se han investigado las
tasas de resistencias en bacterias aisladas de animales
de compania se han obtenido diferentes resultados.

La mayoria se basan en pruebas de laboratorio
diagndsticas, pero se deberia tener en cuenta que estos
datos de resistencia, en su mayoria, representan el
“peor escenario”, puesto que suelen ser de casos en
los que el tratamiento ha fracasado. Al laboratorio no le
suele llegar informacidn sobre los tratamientos que han
tenido éxito (9). Mientras algunos estudios muestran
una tendencia creciente en la aparicion de resistencias
en general, otros estudios indican una mayor resistencia
frente a determinadas clases de antibidticos, lo que
posiblemente se puede explicar cuando se empezaron
a usar unos mas que otros (15). Por ejemplo, en un
estudio del 2014 en el que se examinaron 14.555
Staphylococcus intermedius aislados de perros y gatos
de Reino Unido se observé un aumento de resistencia
frente a antimicrobianos importantes y se confirmad

la aparicion de Staphylococcus pseudintermedius
resistente a la meticilina (SPRM) en casos clinicos (16).
En un estudio de Singapur se analizaron las muestras
remitidas para diagndstico por una clinica veterinaria
de pequenos animales entre los anos 2014y 2016 y

se aislaron 359 especies de bacterias, de las cuales

186 eran zoondsicas (17). De las 359, el 45% eran
multirresistentes y el 18% eran especies resistentes

a betalactdmicos de amplio espectro. En otro estudio,
realizado en Bélgica, Italia y Paises Bajos, se obtuvieron
303 muestras y se determinaron los perfiles de
resistencia de 282 Escherichia coli, encontrandose que
el 27% era resistente al menos a un antibidtico (18).

Se realizé un estudio europeo para investigar cuando
se prescriben antimicrobianos en perros y gatos y se
encontrd que en perros las indicaciones principales
fueron los trastornos cutaneos (heridas, dermatitis,
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piodermal, las otitis, las infecciones urogenitales,

los problemas respiratorios y las enfermedades
gastrointestinales y dentales (19). En gatos, las
indicaciones principales fueron los trastornos cutdneos
(heridas, abscesos, dermatitis), los problemas
respiratorios, los trastornos urinarios y los problemas
periodontales. En otros paises la situacion es similar,
pero lo mas importante es que los estudios han
demostrado que se puede reducir el uso de antibidticos
en varios de los casos mencionados. Por ejemplo, no
siempre es apropiado el tratamiento con antibidticos en
gatos con enfermedad del tracto urinario inferior.

También existe una gran variacién en cuanto a los datos
sobre el uso de antibidticos en los diferentes paises. En
Dinamarca, que es uno de los paises que oficialmente
registra la utilizacién de antibidticos en animales, se ha
observado desde el 2012 una disminucidn del 10% en
los animales de compania (20). En un estudio realizado
en Paises Bajos también se ha indicado una disminucidon
del uso en animales de compania desde el 2012 al 2014
(21), aunque se observaron grandes diferencias entre
una clinica veterinaria y otra respecto al uso total de
antibidticos; con una variacidon decreciente desde un
rango de 64 veces en el 2012y 20 veces en el 2014. En
el estudio comparativo entre Bélgica, Italia y Paises
Bajos, mencionado anteriormente (18}, se encontrd
que, durante el transcurso de un ano, el promedio de

la duracidén del tratamiento antibidtico fue de 1,8 dias
en gatos y 3,3 dias en perros. Cabe sefalar que en este
estudio no se pudo encontrar una correlacion entre el
tiempo de administracién y el desarrollo de resistencias,
y, por tanto, se concluyd que el tipo de antibidtico, y no
la cantidad, es el aspecto mas importante. A partir de
2030, se dispondra de mas datos porque, tal y como

se haindicado antes, a partir de enero de 2029 sera
obligatorio para todos los paises de la UE controlar el
uso de antibidticos en perros y gatos (7).

¢Qué podemos hacer
para combatir la RAM
en perros y gatos?

La buena noticia respecto a la RAM es que tanto los
veterinarios como los propietarios pueden ayudar a
combatirla. En algunos paises, en los que el uso de
antibidticos ha disminuido en gran medida, también se ha
observado una reduccién en las resistencias, por ejemplo,
en Alemania ha habido una disminucién de SARM en
animales de produccion (22), por lo que la resistencia se
puede revertir. Algunas normas generales que pueden
contribuir en esta lucha son:

o Prescribe el farmaco adecuado para cada
microorganismo. Solo se debe prescribir un antibidtico
una vez demostrada la presencia de una infeccion, o
cuando exista una sospecha clinica bien fundamentada.
Siempre que sea necesario, y especialmente si el
tratamiento falla, se debe realizar un antibiograma
(Figura 3).

¢ Trabaja con los clientes para minimizar y frenar el uso
de antimicrobianos. Las medidas de salud preventivas
son esenciales para todos los animales, incluyendo los
animales de compania. Con un programa de vacunacion
adecuado, unas medidas de higiene estrictas, una
buena alimentacién y un alojamiento adecuado, se
pueden prevenir muchas infecciones y, por tanto, evitar
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Figura 3. Solo se deben prescribir antibioticos

cuando se demuestre la presencia de una infeccién
bacteriana o cuando existe una sospecha clinica bien
fundamentada. Siempre que esté indicado se debe
realizar un cultivo con antibiograma, particularmente,
cuando el tratamiento haya fracasado.

el tratamiento con antimicrobianos. La enfermedad no
siempre es debida a una infeccion bacterianay en un
estudio se ha demostrado que los propietarios y los
veterinarios tienen una percepcion diferente respecto

al origen del uso inadecuado de los antibidticos.
Mientras que los veterinarios percibieron que los
propietarios eran quienes promovian el uso inadecuado
de antibidticos, los propietarios indicaron que creian que
los veterinarios los prescribian en exceso [Figura 4) (23).

Figura 4. A veces, los veterinarios y los propietarios
pueden percibir de distinta manera el origen de la
prescripcion inadecuada de antibidticos; la buena
comunicacién entre propietarios y veterinarios
ayudara a garantizar que los antimicrobianos se
prescriban correctamente.
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Tabla 1. Lista de recomendaciones sobre el uso de antibiéticos y de material promocional para animales de compania

Pais u
Organizacion

Bélgica

Dinamarca

Francia

Nueva Zelanda

Noruega

FECAVA/FVE

FECAVA/FVE

FECAVA/FVE

Titulo del documento

Recomendaciones para el uso de antibidticos en perros
(holandés, francés)

Enlace web

https://formularium.amcra.be/a/2

Recomendaciones para el uso de antibidticos en gatos
(holandés, francés)

https://formularium.amcra.be/a/7

Recomendaciones para el uso de antibidticos en Clinicas
de Pequefios Animales (danés e inglés)

https://www.ddd.dk/media/2175/assembled_final.pdf

Folleto para promover el uso prudente de antibidticos
en perros y gatos (francés)

http://www.worldvet.org/uploads/docs/leaflet_pet.pdf

Plan nacional para la reduccion del riesgo de resistencia
antimicrobiana en medicina veterinaria (francés, inglés, espanol)

https://agriculture.gouv.fr/le-plan-ecoantibio-2-2017-2021

Recomendaciones para el uso clinico de agentes
antimicrobianos en tratamientos para perros y gatos (inglés)

http://www.worldvet.org/uploads/docs/nzva_guideline_
companion.pdf

Recomendaciones para el uso de antibidticos
en perros y gatos (noruego)

https://bit.ly/2PicF23

Recomendaciones para el uso clinico de antibidticos
en el tratamiento de perros y gatos (inglés, sueco)

https://www.svf.se/media/ahwpbt52/policy-ab-english-10b.pdf

Uso prudente de antimicrobianos en perros y gatos
(francés, aleman)

https://bit.ly/36uDndG (Francés)
https://bit.ly/2LSi031 (Aleman)

Recomendaciones para el uso prudente de antimicrobianos
(inglés)

https://www.aaha.org/globalassets/02-guidelines/
antimicrobials/aafp_aaha_antimicrobialguidelines.pdf

Diagrama de decision para el uso responsable
de antimicrobianos

https://bit.ly/340lAne

Recomendaciones para el tratamiento
antimicrobiano adecuado

https://bit.ly/2LSnIwQ

Consejos para propietarios de animales de compania sobre el
uso responsable de antibiéticos y el control de infecciones

https://bit.ly/36Bxds7

Uso responsable de antibidticos y consejos para propietarios
de animales de compaiia (en idiomas de la UE)

https://www.fve.org/publications/fve-guidelines-
responsible-use-of-antibiotics/

» Utiliza los antibiodticos criticamente importantes
Unicamente como ultimo recurso. Idealmente los
ACl solo se deberian prescribir después de realizar
el antibiograma, y este tipo de antibiéticos, como
las fluoroquinolonas, las cefalosporinas de 32y 42
generacion y la colistina, se deben utilizar con sumo

cuidado.

* Evita el uso “fuera de registro”. En la medida de
lo posible, utiliza los antimicrobianos que estén
especificamente autorizados para la especie y la
enfermedad correspondientes (p. ej., infecciones
uterinas en perros) y sigue las indicaciones del
prospecto respecto a la dosificacion y duracién del
tratamiento. Evita a toda costa el uso de antimicrobianos
de medicina humana no autorizados para el uso en
animales de compania, por ejemplo, carbapenemos,
oxazolidonas y glicopéptidos, ya que son antibidticos
vitalmente importantes que solo se deberian utilizar
para la salud publica.

¢ Sigue las recomendaciones respecto al uso de
antibioticos. Los estudios han demostrado que las
recomendaciones nacionales sobre el uso de antibidticos
pueden influir de forma positiva en las pautas de
prescripcién de los veterinarios de pequenos animales.
En los paises que se siguen dichas recomendaciones se
ha reportado un uso mas prudente y responsable de los
antimicrobianos (24). Las directrices para la prescripcién
de antibidticos son especialmente utiles para problemas
frecuentes como las infecciones cutaneas, urinarias o
del oido.

* Notifica los eventos adversos a las autoridades
competentes. Informar sobre estos hechos permite que
las autoridades y los laboratorios fabricantes puedan
realizar un seguimiento sobre la seguridad y eficacia de
los productos, y en caso necesario, tomar las medidas
correctivas adecuadas. Se debe tener en cuenta, que
la notificacién de eventos adversos es beneficiosa para
los veterinarios, los propietarios y los propios animales,
puesto que se tomaran las medidas oportunas (p.ej.,
cambios en el prospecto). Cabe sefalar que entre los
eventos adversos se incluye la falta de eficacia del
tratamiento.
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Figura 5. Existen varios recursos utiles para el
equipo veterinario respecto a la utilizacién de

los antimicrobianos, incluyendo material de la
FECAVAy de la FVE.

oo iExisten recomendaciones
para “el buen uso de
antibidticos” en animales
de compania?

En el contexto de promover el uso prudente de
antimicrobianos bajo supervision veterinaria,

la Asociacion Mundial de Veterinaria (WVA] y la
Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OIE)
crearon un repositorio global de las recomendaciones
disponibles en el 2019 para el uso responsable de
antimicrobianos en animales (25). Se identificaron
mas de 130 recomendaciones, planes de accién

y material promocional sobre el uso prudente de

los antimicrobianos y, aunque se encontré poca
informacién especifica respecto a perros y gatos
(Tabla 1), este repositorio es un recurso Util para el
equipo veterinario, junto con el material elaborado
por la Federacion de Asociaciones de Veterinarios de
Animales de Compania (FECAVA) y la FVE (Figura 5).

. CONCLUSION

Durante las ultimas décadas los
antimicrobianos han contribuido en
gran medida al bienestar, tanto del ser
humano como de los animales, pero
dada la creciente amenaza de la RAM,
todos los veterinarios deben ser
conscientes de su responsabilidad
como prescriptores. Los veterinarios
de pequenos animales solo deben
prescribir antibidticos cuando estén
especificamente indicados y siguiendo
siempre las pautas del laboratorio
fabricante. El estudio minucioso de los
casos clinicos puede ayudar a
garantizar que solo se prescriban
antimicrobianos en las situaciones
adecuadas, y la buena comunicacion
con los propietarios contribuira a
asegurar su correcto uso.
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