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Editorial

PERROS: REALIDAD
Y FICCION

“Los perros no son todo en nuestra vida,
pero ellos la completan” - Roger Caras

La humanidad domesticé al perro hace mas de 10.000 afos,
por lo que no es de extranar que nuestra historia, nuestra
cultura y nuestras vidas se hayan entrelazado
irremediablemente con esta especie a lo largo de los siglos.
El dicho “el perro es el mejor amigo del hombre” es bien
conocido, y con razén, en muchos paises: disfrutamos
mucho con los perros como animales de compania y nos
beneficiamos enormemente de sus excepcionales
capacidades como perros de guardia y defensa, de trabajo,
de asistencia, etc. Pero también existe un lado mas
sobrenatural en esta especie. Tomemos como ejemplo a
Cerbero, el mitico animal griego conocido a menudo como
el Can Cerbero, Guardian del Hades. Un perro
extraordinario que tenia la misién de guardar la puerta del
inframundo para evitar que los muertos salieran de ély que
estaba dotado de ciertas caracteristicas que lo hacian ideal
para el trabajo: ademas de tres cabezas, tenia una
serpiente en lugar de cola y otras muchas mas que salian
de otras partes del cuerpo. Se puede afirmar con seguridad
que no es el tipico paciente que tratamos diariamente en
nuestras clinicas. Cabe suponer que Cerbero haya sido el
origen de los perros del infierno que forman parte del
folclore de numerosas mitologias alrededor del mundo, en
las que abundan historias de perros abominablesy
paranormales. Muchos de ellos tienen rasgos que los
hacen temibles adversarios, como unos o0jos rojos y
brillantes y una fuerzay velocidad increibles o cualidades
terrorificas que los distinguen como presagios del maly la
muerte. La literatura moderna, el ciney la television
también han acogido el concepto de perro del infierno con
entusiasmo, pero, afortunadamente, la realidad es que los
perros en nuestro siglo XXI son una bendicion, no una
maldicién. El veterinario de hoy en dia no tiene que lidiar
con un fantasma de tres cabezas
procedente de las profundidades
del infierno, pero si tiene la
responsabilidad de mantener a
nuestros companeros caninos tan
saludables como sea posible. Con
este fin este niUmero de Veterinary
Focus no contiene mitos
perturbadores ni historias de
miedo, sino Unicamente hechos
reales para una buena formacion.
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ENVEJECIMIENTO
Y FRAGILIDAD EN EL PERRO

La comprensidn del envejecimiento canino esta avanzando a pasos
agigantados; en este articulo, los autores describen como evaluar si un
perro pertenece a la categoria de “fragil” y como los veterinarios podemos
ayudarlo en esta situacion.

PUNTOS CLAVE

El tratamiento

La poblacién
de mascotas esta
envejeciendo y el campo
de la geriatria veterinaria
esta cobrando cada vez

El “sindrome de
fragilidad” es una fase
comprendida entre el

envejecimiento normaly el

Recientemente se han
desarrollado dos métodos
sencillos para evaluar
la fragilidad canina

de la fragilidad
incluye un seguimiento
veterinario frecuente,
una valoracion nutricional
que garantice una

patoldgico, siendo esencial

en la clinica veterinaria.

una mayor importancia.

su deteccion
lo antes posible.

dieta apropiada y una
adaptacién adecuada
del entorno.

888 Introduccion cronoldgico. El envejecimiento bioldgico, también llamado
O “senescencia”, es un proceso que afecta a todos los
El envejecimiento es un tema de actualidad en individuos de una especie dada, pero a un ritmo diferente
investigacién cientifica, en los medios de comunicacién (2). EL “envejecimiento cronoldgico” representa el
y en medicina, tanto humana como veterinaria. La transcurso del tiempo (3], y es a lo que nos referimos
creciente importancia de los animales de compania en cuando hablamos de la “edad del perro”. Este articulo se
nuestra sociedad ha dado lugar a un aumento de la centra en el envejecimiento canino desde el punto de vista
poblacién de nuestras mascotas y, por tanto, a un mayor bioldgico.
numero de animales geriatricos; por ejemplo, segun
una encuesta, la poblacién de perros de 12 afios 0 mas 000 . y “iain”9
en Francia ha aumentado méas de un punto porcentual 000 ‘,Que es un pel'l'O VIE]O H
en un periodo de dos anos, pasando de un 14,5 % de la O
poblacion en el 2012 a un 15,8% en el 2014". En Aligual que en medicina humana, en veterinaria, es dificil
veterinaria hay una necesidad incuestionable de que exista un consenso sobre la definicion de etapa
satisfacer las necesidades de la poblacién geriatrica, geriatrica. Aunque hay diferentes factores implicados (la
asi como de desarrollar procedimientos especificos raza, el tamano corporal adulto, etc.), podemos identificar
para cada especie que permitan valorar el estado de dos etapas: una “pre-geriatrica” y otra “geriatrica” (o
estos pacientes. Afortunadamente, como los perros se “sénior” segun las guias de la AAHA] (4). Es fundamental
utilizan cada vez més como modelo para el estudio del instaurar las medidas preventivas desde la primera etapa
envejecimiento humano, ahora disponemos de de envejecimiento, aunque esta etapa pre-geriatrica no
protocolos que se pueden adaptar a la medicina esté tan bien definida como la sénior/geriétrica. Un
geriatrica veterinaria. estudio de revision definid el inicio de la etapa pre-
geriatrica segln el peso corporal: si el peso medio de
000 . , ad . . . "o adulto de una raza era superior a 22,7 kg, se consideraba
OO0 (,Que es el envejeC|m|ent0 H pre-geriatrico a los 6-8 afios de edad, mientras que si su
O peso era inferior a dicha cifra, alcanzaba dicha etapa a los

7-10 afios (5). La etapa sénior/geriatrica se ha definido
como el ultimo 25% de la esperanza de vida estimada
para una raza determinada (4). Segun esto, un Labrador
entraria en la etapa geriatrica a los 9 anos de edad,
aunque su etapa pre-geriatrica comenzaria a los 6 afios.

El envejecimiento es un proceso fisioldgico normaly
multifactorial que se ha definido como “un declive y
deterioro de las propiedades funcionales a nivel celular,
tisular y organico. Esta reduccién de las propiedades
funcionales conlleva una pérdida de la homeostasis y una
menor capacidad de adaptacion frente al estrés interno y
externo, que se traduce en una mayor vulnerabilidad a las
enfermedades y una mayor mortalidad " (1). Sin embargo,
existen diferencias entre el envejecimiento bioldgico y el

Estas definiciones estan totalmente basadas en el
envejecimiento cronoldgico, pero los perros experimentan
diversos cambios que pueden afectar a su senescencia,

"https://www.facco.fr ya que los animales mayores presentan un mayor riesgo

2 fOEUY.
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de padecer enfermedades crénicas como cardiopatias,
enfermedad renal, trastornos hormonales y tumores (6).

Existen pocos datos sobre los factores de riesgo de mortalidad
en perros pre-geriatricos y geridtricos, pero en un estudio
retrospectivo en perros de trabajo en estas etapas se
encontraron algunos posibles indicadores: la raza, el aumento
de la concentracién de alanina aminotransferasa (> 102 Ul/U) y
la presencia de tumores cutaneos estaban relacionados con el
tiempo de vida restante (7).

Aunque la geriatria veterinaria todavia sigue siendo un campo
nuevo, algunos conceptos esenciales ya han empezado a
emerger, como la definicidon de envejecimiento saludable
frente al patoldgico. El envejecimiento saludable en el perro se
ha definido como “la ausencia de enfermedades clinicamente
aparentes”y “con cambios asociados a la edad que no afecten
negativamente a la calidad de vida” (4). Algunos cambios
asociados a la edad pueden considerarse “saludables”; como
la aparicion de canas en el hocico, el adelgazamiento leve de la
piel [Figura 1), la esclerosis moderada del cristalino e incluso
una ligera disminucién de los niveles de actividad (Tabla 1)
(4,8).

Un signo frecuente de envejecimiento “no saludable” es la
demencia canina, propiamente llamada disfuncién cognitiva
canina (DCC). Este sindrome neuro-comportamental es un
claro ejemplo de los cambios que afectan a la calidad de vida
del perro, que pueden resumirse mediante el acrénimo DISH,
del inglés Disorientation (desorientacidn), dysfunction in
Interactions (disfuncidn en las interacciones), Sleep (suefio
alterado), Housetraining [y eliminacién inadecuada). Los
animales afectados pueden presentar alteraciones en los
patrones de actividad, discapacidad para el aprendizaje y
alteraciones en las interacciones sociales o en los patrones de
sueno, tal y como se muestra en la Tabla 2. A pesar de la
reciente investigacion, esta patologia sigue
infradiagnosticdndose (4], pero gracias al mayor interés de las
Ultimas décadas por los animales pre-geriatricos y geriatricos
se han desarrollado nuevas herramientas de evaluacidn clinica
procedentes de medicina humana que se han adaptado al
perro, tales como las relacionadas con el concepto de
fragilidad.

© Sara Hoummady

EL Dr. Péron se gradud en la Ecole Nationale de Maisons-Alfort (Paris).
Estudid cognicion animal para luego especializarse en neurociencia,
obteniendo su tesis doctoral en la Universidad Oeste de Paris. En el
2016 obtuvo el Diploma en Bienestar Animal. Tras un breve periodo de
tiempo trabajando para la industria farmacéutica, se incorporo a la
industria de la alimentacidn animal, donde actualmente forma parte
del Equipo de Asesoramiento Cientifico de Royal Canin.

Figura 1. Entre los cambios asociados a la edad
que se consideran “normales” y afectan al
aspecto del perro se encuentra la aparicion de
canas en el hocico.

Tabla 1. Lista de algunos signos de “envejecimiento
saludable” en perros pre-geriatricos y geriatricos
(Adaptado de (2]).

Encanecimiento del pelaje.

Presencia de lipomas estables.

Leve adelgazamiento del manto y de la piel.

Sarro dental sin enfermedad periodontal.

Pérdida moderada de la audicion.

Esclerosis del cristalino sin disminucién de la vision.

Cambios sensoriales moderados sin afectar a la calidad
de vida.

Valores de la bioquimica sanguinea dentro de los limites
de referencia en animales geriatricos.

Osteoartritis moderada o ausente.
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Tabla 2. Signos significativos de disfuncidn cognitiva
canina (Adaptado de (25)).

« Desorientacion: p. ej., se queda inmdvil frente a una
pared, presenta dificultades para encontrar su comida,
no recuerda el camino de regreso a casa tras un paseo
rutinario.

« Alteraciones en las interacciones: p. ej., evita el
contacto con los propietarios, otras mascotas o con el
entorno, deja de saludar o dar la bienvenida, cambios
en la interaccién con otras personas.

« Alteraciones del ciclo vigilia-sueno; p. e]., se despierta
por la noche y duerme durante el dia.

o Eliminacion inapropiada: p. ej., defeca u orina en el
sitio donde duerme dentro de casa, sin pedir salir.

« Cambios en la actividad: p.ej., actividad locomotora
repetitiva, pérdida de interés en premios o juegos.

o Aumento de la actividad motora: p.ej., deambular sin
rumbo fijo por la noche.

¢ Nuevos temores (respecto a 1 o 2 afios antes): p. €j.,
fobia a lugares normales de la casa, miedo de otros
perros.

o Déficit de memoria: p. gj., pérdida de memoria, incapacidad
de realizar una orden aprendida, incapacidad de aprender una
nueva orden.

« Cambios en la personalidad: p. ej., aparecen signos de
neurosis o de agresividad.

égg El “sindrome de fragilidad”

Este concepto proviene de medicina geriatrica humana
(9). La definicidn de “fragilidad” ha evolucionado durante
la Ultima década y, actualmente, se considera que es

un sindrome asociado a una mayor vulnerabilidad ante
factores estresantes (10). Es un estado clinico que
resulta del deterioro acumulativo de varios sistemas

del organismo y estd asociado con el declive acelerado

y progresivo de las reservas fisioldgicas (11), lo que
difiere bastante del envejecimiento normal. Por tanto, la
fragilidad se puede definir (12) como:

e Una capacidad limitada para mantener la homeostasis.

e Un estado clinico de vulnerabilidad bioldgica asociada a
la edad frente al estrés.

e Una disminucion de la masa y calidad del musculo
esquelético.

e Alteraciones hormonales e inflamatorias.

Desde un punto de vista practico, la fragilidad esta
relacionada con la mortalidad o comorbilidad (presencia
simultdnea de dos 0 mas enfermedades) (13) y es
independiente del envejecimiento cronoldgico (14). La
fragilidad es, ademas, reversible, puesto que es un
estado transitorio entre el envejecimiento normaly la
discapacidad funcional (10). Sin embargo, la fragilidad
puede suponer un circulo vicioso, iniciado por multiples
factores como la baja actividad fisica, el desequilibrio
nutricional, la comorbilidad o factores ambientales.
Desde una perspectiva clinica, se puede observar
sarcopenia, debilidad o agotamiento que conllevan evitar
la actividad fisica; esta espiral negativa podria haberse
iniciado por otros factores, como la inflamacién crénica
y la disfuncidn hormonal. Este sindrome se ha asociado
con alteraciones metabdlicas, aumento de citoquinas
inflamatorias (p.ej., IL-6; CRP, TNF-Alfa) (14,15) o
desregulacion hormonal (p.ej., Vitamina D, DHEA).
Todavia no se conocen bien las rutas fisiopatoldgicas de la

cee
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fragilidad, pero el término “sindrome de fragilidad" esta
ampliamente extendido para designar a los individuos

de edad avanzada con un mayor riesgo de presentar un
prondstico desfavorable.

En geriatria humana existen dos métodos para evaluar la
fragilidad. Ambos tienen una capacidad apropiada para
predecir la mortalidad en pacientes de edad avanzada
(16). EL primero de ellos es un modelo fenotipico
desarrollado para su uso clinico que identifica cinco
factores basicos (13);

o Déficit en la fuerza de prension.

e Lentitud de la marcha.

e Bajo nivel de actividad fisica.

e Poca energia o sensacion de agotamiento.
o Pérdida involuntaria de peso.

Mediante este método, los pacientes se clasifican como
“no-frégiles” (si ninguno de estos factores es anormal),
“pre-fragiles” (cuando 1 o 2 factores son anormales)

o “fragiles” (si 3 o més factores son anormales). Sin
embargo, este modelo no tiene en cuenta factores como
la cognicidn, el estado animico o la fragilidad social (17).
Estos factores si se incluyen en el segundo método, en
el que la fragilidad es considerada como la acumulacion
de déficits, incluyendo las alteraciones cognitivas,

el sindrome depresivo, multiples enfermedades y

la malnutricién. Este método utiliza un sistema de
puntuacién denominado “indice de Fragilidad”, que
permite tener una vision multidimensional de la fragilidad
individual, aunque no establece una verdadera distincion
entre fragilidad y comorbilidad (18).

Valoracion del envejecimiento
no saludable en el perro

Ambos métodos se han extrapolado de la medicina
humana al campo de la veterinaria canina, considerando
la fragilidad como un factor de riesgo de mortalidad en
perros de edad avanzada, independientemente de su edad
cronoldgica.

Fenotipo de fragilidad

En un estudio reciente con perros de trabajo (la mayoria
Retrievers) se evalud el fenotipo de fragilidad mediante

“La fragilidad esta asociada a la
mortalidad o a la comorbilidad. Es
independiente de la edad cronologica y, al
suponer un estado transitorio entre el
envejecimiento normal y la discapacidad
funcional es, ademas, reversible.”

Sara Hoummady
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Tabla 3. Hoja de puntuacion geriatrica para la valoracion
del fenotipo de fragilidad en perros (19).

Criterio de

. Valoracion
evaluacion

Evaluacién de la masa muscular (normal o
anormal).

Debilidad

Estimacion de la (in)tolerancia al ejercicio,
que puede presentarse como cansancio o
jadeo marcado.

Agotamiento

Evaluacidn del nivel de actividad (percibido
por el propietario).

Baja actividad
fisica

Desnutricion Valoracién conjunta segun la condicidn

crénica corporal, el apetito y la calidad del pelaje; si
alguna de estas caracteristicas es subdptima
se considera que existe este criterio.

Movilidad Identificacién de marcha anormal o de

deficiente dolor articular; si alguno de estos signos

esta presente se considera que existe este
criterio.

una hoja de puntuacién geriétrica (Tabla 3) (19). Todo
animal que presentara en la evaluacion dos o mas

de estas cinco caracteristicas se consider¢ fragil,
observandose que los perros afectados tenian una
mayor probabilidad de fallecer, incluso teniendo en
cuenta la edad. Sin embargo, este método solo se

ha estudiado, de momento, en un Unico subgrupo de
poblacién (a diferencia del fenotipo de fragilidad en el
ser humano) y, a dia de hoy, no incluye la realizacidn de
una verdadera exploracidn fisica. Actualmente se esta
evaluando un protocolo de evaluacién del fenotipo de
fragilidad que incluye la exploracién fisica en la Ecole
Nationale Vétérinaire de Maison-Alfort (Francia).

indice de fragilidad

Este método recientemente se ha adaptado a la especie
caninay se ha probado en un grupo de individuos mas
amplio (perros mayores de 2 afios y de diversas razas)
(20). Consiste en la valoracion de 33 posibles déficits de
salud con su correspondiente puntuacion, tal y como se
muestra en la Tabla 4; el resultado final (comprendido
entre 0y 1) indica el estado del perro, siendo 0,25 el
inicio del estado de fragilidad. El estudio concluye que
los perros con una puntuacién superior a dicho limite
deberian ser revisados con mas frecuencia en la clinica
veterinaria.

Estas herramientas de evaluacion son poco costosas y
pueden facilitar un seguimiento estandarizado de los
pacientes fragiles, o en riesgo de serlo. No obstante,
realmente no se valoran los aspectos cognitivos del
envejecimiento, por lo que en caso de utilizar uno de
estos dos métodos para evaluar la fragilidad de un
perro, también se deberia incluir la evaluacién de las
habilidades cognitivas en las consultas geritricas
rutinarias.

Evaluacion de la disfuncion
cognitiva

Solo puede establecerse un diagnéstico de disfuncion
cognitiva canina (DCC) tras descartar otras posibles
causas patoldgicas (p.ej., epilepsia, hipotiroidismo,
dolor articular), puesto que los signos clinicos de estas
enfermedades pueden ser similares. En la clinica,
puede valorarse el estado cognitivo del animal
mediante diversos cuestionarios; uno de los mas

utilizados es el basado en una escala de valoracion
CCDR (del inglés Canine Cognitive Dysfunction Rating
scale), descrito en la Tabla 5 (21). Con esta herramienta
se evaltan 13 factores relacionados con alteraciones de
comportamiento, cada factor con su correspondiente
puntuacién, dependiendo de la frecuencia de cada
comportamiento. La puntuacion maxima es 80, pero
cualquier perro con una puntuacién superior a 50
probablemente tenga DCC.

Durante estas consultas también es recomendable
evaluar el dolor asociado a la osteoartrosis, lo que
puede realizarse facilmente en la clinica mediante un
cuestionario validado como el Canine Brief Pain Inventory?
(breve inventario del dolor).

Cuidados del paciente
geriatrico en la practica clinica

La fragilidad y la DCC deben valorarse tan pronto como
los signos sean evidentes, lo que permitird una mejor
observacién del paciente y detectar la posible progresion
de su estado. Por tanto, se ha sugerido que en la clinica
veterinaria se implementen diferentes pasos para

2www.vet.upenn.edu/docs/default-source/VCIC/
canine-bpi-user's-guide-2017-07

Tabla 4. Factores para valorar el indice de Fragilidad en
el perro (adaptado de (19]).

1. Necesita ayuda para levantarse

2. Apetito disminuido

3. Necesita ayuda para comer

4. Incontinencia

5. Necesita ayuda para subir escaleras

6. Disminucion de la actividad en el dltimo afo
7. Reduccidn de la capacidad cognitiva

8. Reduccidn de la vitalidad en el dltimo afo
9. Debilidad durante el ejercicio

10. Defectos congénitos

11. Pérdida de peso [no asociada al alimento o ejercicio)
12. Opacidad del pelo

13. Tratamientos crénicos

14. Epilepsia

15. Episodios de desorientacion

16. Enfermedad infecciosa crénica

17. Enfermedad endocrina

18. Inflamacién cronica

19. Problemas vasculares agudos

20. Cancer

21. Diabetes

22. Osteoartrosis

23. Déficit auditivo

24. Cardiomiopatia

25. Enfermedad respiratoria cronica

26. Hepatopatia

27. Déficit neuroldgico

28. Enfermedad de la cavidad oral

29. Déficit en la vision

30. Enfermedad digestiva crdnica

31. Enfermedad del sistema hematopoyético
32. Enfermedad dermatolégica

33. Enfermedad renal cronica

Del 1-21 la valoracién es No (0 puntos] o Si (1 puntol; del 22-33 la valoracion
es No (0 puntos), Leve (0,5 puntos] o Grave (1 punto). El indice de fragilidad
se obtiene sumando toda la puntuacién y dividiendo el resultado entre 33. EL
estado de fragilidad comienza con una puntuacion de 0,25.
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Tabla 5. Escala de valoracién de la disfuncién cognitiva canina (20).

1. ¢Con cudnta frecuencia tu perro va y viene, anda

en circulos y/o deambula sin rumbo o propésito
determinado?

. ¢Con cudnta frecuencia tu perro se queda mirando

fijamente la pared o el suelo?

. ¢Con cuénta frecuencia tu perro se queda bloqueado

detras de objetos y no es capaz de rodearlos?

4. ;Con cuanta frecuencia tu perro se olvida y no reconoce

a familiares o mascotas?

. ¢Con cuénta frecuencia tu perro choca contra paredes o

puertas como si quisiera atravesarlas?

. ¢Con cuénta frecuencia tu perro se aleja cuando le

quieren acariciar o evita que lo hagan?

. ¢Con cuénta frecuencia tu perro tiene dificultades para

encontrar la comida que se ha caido al suelo?

. Respecto a hace 6 meses, ;tu perro camina ahora

yendo y viniendo, en circulos y/o sin rumbo o propésito?

. Respecto a hace 6 meses, jtu perro se queda ahora

mirando fijamente a las paredes o el suelo?

10. Respecto a hace 6 meses, ;tu perro esta empezando a
orinar o defecar en sitios donde antes no lo hacia? (si
tu perro nunca ha defecado/orinado en casa, marca la
opcién “igual”).

11. Respecto a hace 6 meses ;tu perro tiene dificultades
para encontrar la comida que se ha caido al suelo?

12. Respecto a hace 6 meses ;tu perro ha dejado de
reconocer a familiares o mascotas?

13. Respecto a hace 6 meses ;cual es la actividad de tu perro?
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Para las preguntas 1 a 6, las respuestas son "Nunca” (1 punto],
“Una vez al mes” (2 puntos), "Una vez a la semana” (3 puntos),
“Una vez al dia” (4 puntos), "> de una vez al dia” (5 puntos).
Para la pregunta 7, las respuestas son “Nunca” (1 punto), “1-30%
del tiempo” (2 puntos), “31-60% del tiempo” (3 puntos), "61-99%
del tiempo” (4 puntos], “Siempre” (5 puntos].

Para las preguntas 8 a 12, las respuestas son "Mucho menos”
(1 punto), "Ligeramente menos” (2 puntos), “Igual” (3 puntos),
“Ligeramente mas” (4 puntos), "Mucho mas” (5 puntos). La
puntuacion de la pregunta 11 se debe multiplicar por 2y la
puntuacion de la respuesta 12 se debe multiplicar por 3.

Para la pregunta 13, las respuestas son "Mucho mas” (1 puntol,
“Ligeramente mas” (2 puntos), “Igual” (3 puntos], “Ligeramente
menos” (4 puntos), "Mucho menos” (5 puntos).

Todos los puntos se suman para obtener la puntuacion del perro; la
puntuacién maxima es 80, pero cualquier puntuacion superior a 50 es
indicativa de DCC.

brindar los cuidados adecuados a los pacientes de edad
avanzada (Tabla é).

Consultas de seguimiento frecuentes

Se recomienda realizar una exploracion geriatrica
rutinaria anual a todos los perros clasificados como
pre-geriétricos (22), mientras que las revisiones
deberian ser como minimo semestrales en el caso de
los perros geridtricos o trimestrales si se trata de
pacientes fragiles (4). Esto conlleva la valoracién de la
fragilidad, de la funcidn cognitiva (mediante la escala
CCDR]y la realizacién de pruebas laboratoriales. A los
perros geriatricos asintomaticos se les deberia realizar
un perfil bioquimico basico (urea, creatinina, calcio total,
proteinas totales, albumina, colesterol, bilirrubina,
alanina aminotransferasa y fosfatasa alcalina séricas)
cada 6 meses (4,22) o con mayor frecuencia si fuera
necesario. Si es posible, también se deberia realizar un
analisis de orina, la determinacion de los niveles de
glucosa en sangre y un hemograma. Para facilitar las
recomendaciones del veterinario también puede ser (til
que el propietario responda a un cuestionario (que
puede cumplimentarse en la sala de espera) sobre el
entorno y los habitos del perro.

Evaluacion nutricional
y recomendaciones

La valoracion nutricional deberia ser una parte
esencial de todas las consultas geriatricas. Para
cada paciente deberia elaborarse una curva de peso
desde el nacimiento registrando el peso corporal,

el indice de la condicién muscular (ICM] y el indice
de la condicién corporal (ICC), siguiendo el sistema
creado por la WSAVA. El objetivo es reconocer el
inicio de la sarcopenia, aunque, a veces, esto puede
ser complicado, ya que la pérdida de masa muscular
puede estar enmascarada con el aumento de masa
grasa. La evaluacion del ICM incluye la palpacién de
las vértebras lumbares, huesos temporales, huesos
escapulares y huesos pélvicos (4). Se deberia percibir
tanto la obesidad como la pérdida de peso.

Es esencial evaluar el aporte nutricional y energético
de la racion diaria. Lo ideal es obtener un historial

Tabla é. Criterios de evaluacién para la exploracién
de perros pre-geriatricos o geridtricos y posibles
herramientas utiles.

Criterios de evaluacion | Herramientas sugeridas Personal

Fenotipo de fragilidad (19)

5 min
Fragilidad
indice de fragilidad (20)
10 min
L. Cuestionario CCDR
Evaluacion

5 min

cognitiva canina (en la sala de espera)

S ESESESIEES

Puntuacion
ICM de la WSAVA
2 min
Puntuacion
ICC de la WSAVA
2 min
Evaluacion 10 min
del entorno (en la sala de espera)
Evaluacion clinica .
10 min
general
L. Calculadora de la
Evaluacion - . .
.. racion alimentaria
nutricional

>

10 min

Con equipamiento
Analisis de sangre | de la propia clinica
30 min

Con equipamiento
Analisis de orina | de la propia clinica
15 min

¥ 30 2

Canine Brief Pain
inventory’, indice
Helsinki del dolor
crénico?

5 min

(en la sala de espera)
Escala HHHHHMM 1/
App Grey muzzle

5 min

(en la sala de espera)

Evaluacion del
dolor asociado a
la osteoartritis

<09
©

) )
Calidad de vida

<

*http://www.vet.upenn.edu/docs/default-source/VCIC/canine-bpi-user's-
guide-2017-07
“https://www.fourleg.com/media/Helsinki%20Chronic%20Pain%20Index.pdf
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Figura 2. El ejercicio es beneficioso para todos
los perros, incluyendo los que pertenecen a la
categoria de fragiles. No obstante, los paseos
deben ser cortos, a ritmo suave y en un terreno
llano.

alimenticio detallado y valorarlo con una calculadora

de racionamiento, aunque su analisis con un programa
informatico especifico es aiin mas detallado. Los perros
pre-geriatricos y geriatricos tienen unas necesidades
especiales y siempre se debe recomendar una nutricién
adecuada para ellos (23). De hecho, la sarcopeniay la
malnutricidn son elementos clave del circulo vicioso de
la fragilidad. Las necesidades proteicas del perro pueden
aumentar con el envejecimiento y el aumento de la
degradacion proteica a menos que presente enfermedad
renal crénica (ERC) u otras patologias. Por tanto, la
calidad de las proteinas debe ser éptima [mediante
alimentos comerciales o caseros recomendados por

un nutricionistal, pudiendo ser utiles las proteinas
hidrolizadas. Un estudio recomienda que el 25% del

“La sarcopenia y la malnutricion desempeian un
papel clave en el circulo vicioso de la fragilidad...
los perros pre-geriatricos y geriatricos tienen
necesidades especiales y, por tanto, se debe
recomendar una nutricion adecuada a todos los
perros que se encuentren en dichas etapas de la

vida.”

Franck Péron

© Shutterstock

Figura 3. A los perros de edad avanzada se les
puede proporcionar una estimulacion cognitiva
beneficiosa con diversos tipos de juguetes 'y
dispensadores de alimento tipo puzle.

aporte caldrico para perros sanos de edad avanzada
proceda de proteinas de buena calidad (24), pudiendo
aumentar este porcentaje en caso de sarcopenia
siempre que no exista ninguna contraindicacién para
ello (como en el caso de ERC]. Cabe sefalar que las
dietas tipo BARF (con alimentacidn cruda) no estén
recomendadas en perros pre-geriatricos y geriatricos.
En perros de edad avanzada, el aporte de fdsforo
deberia reducirse (el objetivo es una dieta con 0,3-
0,7% de fésforo sobre materia secal, mientras que es
recomendable la suplementacion con &cidos grasos
omega-3 como el EPA (4cido eicosapentaenoico) y el
DHA (4cido docosahexaenoico) para el dolor articular.
Para la osteoartrosis canina se ha recomendado un
nivel de 2,5 g/1000 kcal de acidos grasos omega-3

de origen marino (24), siendo necesario, en la

practica, aportar al menos 2 g/1000 kcal. Estos acidos
grasos poliinsaturados (PUFA] tienen una accién
antiinflamatoria, lo cual es importante puesto que la
fragilidad estd asociada a la inflamacion. Sin embargo,
la mayoria de las recomendaciones se han extrapolado
de medicina humana al no existir, por el momento,
ningun estudio en perros asociando la nutricion con

la fragilidad (25). También es importante garantizar

el aporte diario adecuado de vitaminas y minerales, y
siempre se debe administrar una fuente suplementaria
de estos nutrientes cuando la alimentacién sea casera.
Como la disfuncién cognitiva forma parte de la
fragilidad, también se debe tener en cuenta este aspecto
en la nutricién; se recomienda la suplementacién con
antioxidantes en perros con DCC (por lo que la dieta
debe suplementarse segln sea necesario) junto con el
enriquecimiento ambiental (tal y como se menciona més
adelante) (23,26). Recientemente, se ha demostrado
que la utilizacion de triglicéridos de cadena media como
fuente alternativa de energia para el cerebro puede
ser una buena estrategia nutricional para la disfuncion
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cognitiva (26). En perros con signos de DCC también
puede ser Gtil la administracion de ciertos farmacos,
incluyendo la selegilina (0,5-1 mg/kg PO cada 24h por

la mafnana) y la propentofilina (2,5-5 mg/kg PO cada

12h) (26). Antes de administrar este tipo de farmacos,

es importante recordar que el veterinario siempre debe
considerar los posibles riesgos para el paciente, como la
presencia de otras enfermedades concomitantes.

Manejo del entorno
y estimulacion cognitiva

El entorno y la calidad de vida que proporcione el
propietario son importantes para el perro con fragilidad.
Se debe fomentar la actividad y, generalmente, los paseos
(cuya duracién dependera del estado clinico del perro)
(Figura 2). El ejercicio se puede adaptar segun sea
necesario (paseos cortos y poco intensos o natacidn) para
ayudar a mantener la masa muscular.

La estimulacién sensorial y la motivacion cognitiva se
pueden lograr ofreciendo estimulaciones olfativas o
tactiles, con juguetes dispensadores de alimento (p.ej.,
tipo puzle - Figura 3), mediante interacciones positivas
(como sesiones de juego con el propietario o
interacciones sociales con otros perros] y con el
aprendizaje continuo. También pueden ser beneficiosos
los paseos por lugares nuevos para explorar. Puede ser
atil proporcionar diversos lugares para dormir, pero se
debe evitar cambiar con frecuencia el sitio donde dormiry
comer. Al mismo tiempo es esencial crear un entorno
seguro y predecible para el perro; esto se puede

|L.IJ REFERENCIAS

conseguir manteniendo un horario establecido de
comidas y paseos y evitando ruidos estresantes (26). Se
debe hablar regularmente con el propietario sobre la
calidad de vida del perro y existen herramientas como la
escala HHHHHMM (que se muestra en el recuadro de la
pagina siguiente) o recursos informaticos (como el
cuestionario VetMetrica o la aplicacién “Grey Muzzle”),
que ayudan a valorar lo afectado que estd el perro por la
edad o su estado corporal, ademds de contribuir a tomar
algunas decisiones en la etapa final de su vida.

Los autores quieren agradecer a la Dra. Delphine Moniot,
Dra. Charlotte Devaux y al Prof. Loic Desquilbet su ayuda por
sus valiosos comentarios.

- CONCLUSION

Existe un creciente interés por la veterinaria
geriatrica caninay, en particular, por el sindrome

de fragilidad. Los sencillos métodos con los que

se puede valorar, suponen para el veterinario la
oportunidad de ir mas alla del envejecimiento
cronoldgico y abordar el envejecimiento bioldgico de
sus pacientes caninos. Ofrecer consultas especificas
para adaptar la atencion y el tratamiento de los
perros de edad avanzada aumenta la fidelidad de
sus propietarios y ayuda a los perros a envejecer de
forma saludable. Todavia existen muchas cuestiones
por resolver, como el impacto del microbioma en

la fragilidad canina, pero, en el futuro, los estudios
a largo plazo proporcionaran nuevas respuestas

a la comunidad veterinaria y ayudaran a lograr un
envejecimiento mas saludable para nuestros perros.
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LA ESCALA HHHHHMM

A partir de una escala de
puntuacién de 0a 10 (0 =
Inaceptable, 10 = Excelente)
se evalda la calidad de vida
de los pacientes

Puntuacion S
Criterio
0-10
o ;El paciente presenta dolor o dificultad para respirar?
H U RT [DOLO R] e ;Se puede controlar satisfactoriamente el dolor de la
mascota? ;jEs necesaria la oxigenoterapia?
O
&
HUNGER e ;La mascota come lo suficiente?
e ;Es necesario ofrecer el alimento con la mano?
[HAMBRE] e ;Es necesaria la alimentacion por sonda?
rg)
b4
o ;Esta deshidratada la mascota?
HYD RATION , e ;Es suficiente la fluidoterapia subcutanea una o dos veces al
[HIDRATAC'ON] dia para resolver el problema?
e ;Tolera bien la administracidon de fluidos?
a
b4
HYG' EN E e iEs necesario cepillar y limpiar a la mascota, especialmente
después de orinar o defecar?
[H IGIEN E] e ;La mascota presenta Ulceras por presion?
o
Y e ;La mascota muestra alegria e interés?
* ;Responde a lo que le rodea (familia, juguetes, etc.]?
HAPPINESS o ;Esta la mascota deprimida, sola, nerviosa, aburrida o
r asustada?
[ALEGR'A] e ;Se puede mover la cama de la mascota para que esté cerca
de la cocina o del lugar donde haya actividad familiar para

minimizar que se quede aislada?

MOBILITY
(MOVILIDAD)

e ;Se puede levantar la mascota sin ayuda?

o ;Necesita que alguien la ayude o algun aparato para moverse
(p.ej., un carrito)?

e ;Tiene ganas de salir a pasear?

e ;Presenta convulsiones o se tropieza?

Nota: Algunos cuidadores o propietarios prefieren la eutanasia a
la amputacién, pero un animal con la movilidad limitada puede
seguir manteniéndose alerta y responder al entorno, pudiendo
tener una buena calidad de vida en la medida que la familia se
comprometa a ofrecerle los cuidados necesarios.

MORE GOOD
DAYS THAN
BAD (MAS DiAS
BUENOS QUE
MALOS)

e Cuando los dias malos superan a los buenos, se puede
apreciar el sufrimiento de la mascota y la calidad de vida
puede verse demasiado comprometida.

e Cuando no es posible mantener un vinculo saludable entre
la personay el animal, el cuidador o propietario debe tomar
conciencia de que esta llegando a su fin.

TOTAL

0o— —o— [

Un total > 35 puntos indica una calidad de vida aceptable
para las mascotas.

Concepto original, Oncology Outlook, de la Dra. Alicia Villalobos, Quality of Life Scale Helps Make Final Call, VPN, 09/2004; Adaptado de: Canine
and Feline Geriatric Oncology: Honoring the Human-Animal Bond, Blackwell Publishing, 2007, con la amable autorizacién de la Dra. Villalobos.
Se puede descargar en el enlace https://pawspice.com/quality-of-life-scale.html

fociiy.
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DESARROLLO NEUROLOGICO
Y ACONDICIONAMIENTO EN
EL CACHORRO

Para cumplir con su cometido, los perros de trabajo estan
sometidos a un gran nivel de exigencia. En este articulo, las
autoras exponen como una preparacion adecuada desde cachorros
sienta las bases para el desarrollo de su actividad en el futuro.

PUNTOS CLAVE

Todos los perros
alcanzan unas
capacidades fisioldgicas y
comportamentales optimas
si se les proporciona
la socializacion y el

Los programas de
acondicionamiento
mejoran el rendimiento
y reducen el riesgo de
lesiones en los atletas
adolescentes; en los
cachorros cabe esperar
unos beneficios
similares.

La correcta
socializacion y
acondicionamiento del
cachorro requiere una
comprension profunda del
orden cronoldgico de las
etapas del desarrollo
neuroldgico.

Los perros de
trabajo y/o deporte
estan sometidos a

unas exigencias fisicas
especificas que los
predisponen a padecer

acondicionamiento
apropiados mientras
son cachorros.

unas lesiones
caracteristicas.

Yele) -
8@@ Introduccion

Los perros de trabajo y/o de deporte son atletas profesionales
sometidos a una serie de exigencias fisicas muy particulares.
Hay mucho en juego con estos perros, tanto su propia
seguridad como la de las personas que dependen de su
capacidad para desempenar su labor con agilidad y rapidez.
A menudo, a estos perros se les pide actuar de manera
inmediata, sprintando en una persecucion o abriéndose

paso en diferentes tipos de terrenos mientras realizan una
busqueda. Ademas, su entrenamiento especifico implica la
utilizacién de importantes recursos, por lo que se pretende
maximizar su rendimiento durante el mayor tiempo posible.
Garantizar el acondicionamiento adecuado de estos perros
es un aspecto esencial para el cuidado de su salud y para la
correcta preparacion ante cualquier evento que requiera sus
servicios. Los cachorros destinados a ser perros de trabajo

o de deporte deberian recibir un acondicionamiento y un
entrenamiento neuromuscular desde las primeras etapas de
su vida. Segun las evidencias en personas deportistas, cabe
esperar que esta iniciacién temprana permita optimizar el
rendimiento y reducir los riesgos de lesiones.

Por supuesto, no todos los cachorros estan destinados a
trabajar, pero los mismos principios de acondicionamiento
que se aplican a los perros de trabajo se pueden aplicar

a los perros de compaiiia. EL entrenamiento basado en el
ejercicio puede ser muy beneficioso en la edad adulta. Del

(1 J@,
000
O

mismo modo en que el ejercicio es beneficioso para el ser
humano, un acondicionamiento bésico ayuda al control

del peso, contribuye a tener un perfil metabdlico mas
saludable, disminuye el riesgo de lesiones y de determinadas
enfermedades cronicas y facilita los movimientos indoloros a
lo largo de la vida del animal.

Exigencia fisica en perros de
trabajo y de deporte

Para desarrollar programas de acondicionamiento en perros
de trabajo o de deporte de alto nivel es necesario conocer en
profundidad sus exigencias fisioldgicas y biomecanicas
durante su actividad rutinaria. Los perros pueden realizar
muchos tipos de actividades ya sea por diversion, por
competicién deportiva de alto nivel o por trabajo. La
intensidad del ejercicio puede variar en un rango muy amplio:
un perro puede ser un “excursionista de fin de semana”, un
deportista en competiciones de alto nivel, un perro de
busqueda y rescate, un corredor de carreras de velocidad o
un competidor de pruebas de larga distancia. En algun
momento de sus actividades estos perros deberan sprintar,
saltar obstaculos, girar bruscamente a méaxima velocidad,
escalar paredes y vallas, desplazarse por superficies
inestables y soportar importantes fuerzas de compresién y
flexion a nivel de la columna vertebral. Un perro especializado
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en la deteccidn de olores tendra que rastrear en el interior de
habitaciones, en grandes areas de terreno, en vehiculos o en
otros lugares que a menudo requerirdn trepar o caminar por
superficies inestables sin llegar a fatigarse (Figura 1). Por
tanto, para el maximo rendimiento de estos perros tan activos
se necesitan muchas cualidades fisicas, como fuerza,
resistencia, flexibilidad, propiocepcidn y equilibrio. Muchas de
estas capacidades se pueden ir introduciendo de forma
segura en la etapa de cachorro, siempre teniendo en cuenta
la raza, la edad, la alimentacidn, el entorno y otros factores
que puedan influir en el desarrollo del animal.

Lesiones musculoesqueléticas
en perros de trabajo y de
deporte

Conocer los diferentes tipos de lesiones y la frecuencia

con la que se pueden producir durante la actividad

fisica, permite incluir estrategias preventivas en los
programas de entrenamiento de estos perros. Las lesiones
musculoesqueléticas en perros de trabajo y de deporte estan
documentadas, aunque en ciertos casos, la informacién
procede mas bien del propietario o del entrenador y no de un
diagndstico documentado por un veterinario. En un estudio
retrospectivo se revisaron 245 registros de perros de trabajo
militares (PTM) para identificar los motivos por los que estos
perros tuvieron que ser retirados del servicio y se encontré
que el 56,3 % de los perros de 5 0 mas anos de edad padecian
lesiones vertebrales y/o enfermedad articular degenerativa
(EAD] (1). De modo similar, en un estudio retrospectivo mas
antiguo con 927 datos de PTM, se indicé que dos de las tres
causas mas frecuentes de fallecimiento o eutanasia en estos
perros eran la EAD apendicular (19,2%) y la enfermedad
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DVM, Dip. ABVP, Dip. ACVIM, Dip. ACVSMR, Facultad de Veterinaria de la Universidad Lincoln

La Dra. Pierce es licenciada en Biologia por la Universidad de Tulane, tiene un Master en Ciencias
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vertebral/cauda equina (15,6%) (2). Otro estudio con PTM
desplegados en Irak que requirieron tratamiento por lesiones
no causadas directamente en combate, se observd que

las lesiones musculoesqueléticas fueron la cuarta causa
mas frecuente de asistencia veterinaria (3). En un informe,
se compararon las consultas veterinarias de urgencia de
Pastores Alemanes de la policia y de Pastores Alemanes de
companiay se observé que las lesiones ortopédicas fueron
mas frecuentes en los perros policia que en los de compafnia
(4). Resulta significativo que los cuidadores de perros policia
de Nueva Zelanda hayan indicado que solo un 29% de sus
perros tenia una funcionalidad normal, observéandose una
notable disminucién de la misma con la edad (5). En los
perros de busqueda y rescate desplegados tras el atentado
terrorista del 11 de septiembre del 2001 se encontré que
padecian dos lesiones ortopédicas o vertebrales por cada
1000 horas de busqueda (6), mientras que en una encuesta
electronica a entrenadores de perros de agility se indicd que
al menos se producia una lesion en el 32% de los perros de
entrenamiento o competicidn (7). Este porcentaje coincide
practicamente con el 33% reportado en otra encuesta sobre
perros de agility (8), donde se afirma que el 58% de estas
lesiones se produjo durante la competicion. En resumen,

las lesiones y las enfermedades musculoesqueléticas de
estos perros desempenan un papel clave en la necesidad de
cuidados veterinarios y en la retirada del animal del servicio o
de la competicion, lo que demuestra la imperiosa necesidad
de desarrollar estrategias preventivas.
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Figura 1. Perro de bisqueda y rescate entre los escombros, como representacion del terreno inestable por el que este

tipo de perros se tienen que desplazar.

Programas para prevenir
lesiones y mejorar el
rendimiento

En medicina humana, la incorporacién de programas de
entrenamiento neuromuscular ha resultado decisiva en la
disminucién del riesgo de lesiones musculoesqueléticas en
atletas jovenes y adolescentes. Estos programas pueden
variar dependiendo del estudio, pero, en general, incluyen

la realizacion de ejercicios de equilibrio y propiocepcion,
ejercicios pliométricos y ejercicios de coordinacion. Los
programas incluidos en la planificacién de varios deportes
juveniles durante al menos seis semanas han demostrado
reducir la incidencia de lesiones deportivas especificas de las
extremidades inferiores (9-11) como la rotura del ligamento
cruzado anterior (12 y el esguince de tobillo (13), asi como
mejorar el equilibrio y la propiocepcidn (14) en estos atletas.
La mayoria de los estudios que hasta la fecha han aportado
pruebas evidentes se han centrado en nifos de secundaria y
bachillerato (12-18 afios). Las futuras investigaciones sobre
prevencion de lesiones y mejora del rendimiento deberian
comparar programas de entrenamiento especificos en nifos
de menor edad.

El acondicionamiento deficiente parece ser un factor de
riesgo importante para el desarrollo de lesiones asociadas
al deporte en atletas jovenes. Sorprendentemente, el
acondicionamiento de muchos perros de trabajo no es

cee
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adecuado a pesar del elevado nivel de exigencia fisica al

que estan sometidos para desempeiiar su labor. Algunas de
las lesiones de los atletas tienen puntos en comun con las
de los perros de trabajo. Cabe esperar que introduciendo
estrategias de acondicionamiento similares en los cachorros
se reduzcan las lesiones relacionadas con la actividad en
perros de trabajo. Estos programas para cachorros, que
incluyen la exposicion a superficies nuevas, los obstaculos

y la interaccién con personas, pretenden aportar beneficios
adicionales relacionados con la capacidad de exploracidn,

la confianza, la conciencia corporal y la propiocepcion. A
nuestro conocer, no se han publicado o evaluado programas
detallados que se ajusten de forma segura y eficaz a las
fases de crecimiento del cachorro. Desarrollar programas
de entrenamiento neuromuscular adaptados a cada etapa de
crecimiento del cachorro requiere comprender su desarrollo
neuroldgico; para ello puede establecerse una relacién con
las etapas de desarrollo de los ninos.

Desarrollo neurologico en el
ser humano e impacto en el
rendimiento del atleta

Las habilidades neuromotoras de los nifios parecen
desarrollarse en sentido cefalocaudal (desde la cabeza hacia

las extremidades inferiores) y préximo-distal (del tronco
hacia las extremidades distales). Durante el primer afio de
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vida tiene lugar la “fase de movimiento reflejo”, donde el nifio
aprende sobre su cuerpo y el mundo que lo rodea, actuando
sobre las redes neuronales establecidas entre el cuerpoy

el cerebro. Inicialmente, los bebés solo presentan reflejos
primitivos como el perioral y el de succion. Progresivamente,
empiezan a desarrollarse los reflejos posturales a modo de
preparacion para los futuros movimientos voluntarios. Estos
reflejos posturales incluyen el reflejo de enderezamiento,
por el que se percibe el equilibrio, el reflejo de gateo, que
permitira el desplazamiento voluntario y el reflejo de prensién
palmar. Durante el primer afo de vida, el nifo aprende a
controlar la cabeza y el cuello para estabilizarse e iniciar
movimientos voluntarios poco refinados. Estos movimientos
empiezan a controlarse en torno al ano de edad, permitiendo
movimientos de partes de extremidades mas dirigidos y la
manipulacidn intencionada de objetos y del entorno.

La “fase de movimientos fundamentales” tiene lugar entre
los 3y 7 anos y es cuando los ninos exploran de forma cada
vez mas compleja el movimiento corporaly el potencial

del movimiento. Entre los 3y 5 afos, los movimientos
empiezan siendo incoordinados y exagerados, mejorando
progresivamente en control y precision. Se desarrollan
acciones como correr, saltar y mantener el equilibrio en

un bordillo o a la pata coja. En la dltima etapa de esta

fase, consiguen lanzary atrapar objetos. Este periodo

de crecimiento invita al trabajo de diversas habilidades
fundamentales necesarias para el rendimiento deportivo.

Es un periodo critico donde los estimulos ambientales
influyen en gran medida en el desarrollo de los movimientos
fundamentales. De hecho, algunos adultos pueden quedarse
en esta etapa inicial en determinadas actividades si no se
practican o refinan mediante manipulacion externa. A partir
de los 7 anos, los ninos mejoran habilidades sencillas de su
vida diaria. Hasta los 13 afos y dependiendo del entorno, de
la influencia cultural y de la suya propia, los nifos contindan
desarrollando secuencias de movimientos cada vez mas
complejos y de mayor precision necesarias para la practica
de deportes. Los nifios empiezan la “fase de aprendizaje
continuo” a partir de los 14 afos, donde practican y muestran
habilidades que, ademas de la genética, los diferencian
entre los deméas como atletas de élite. Aqui existe un gran

“Los mismos principios de
acondicionamiento que se aplican a los
perros de trabajo también se pueden
aplicar a los perros de compania. EL
entrenamiento del cachorro con
ejercicios fundamentales puede tener
una gran recompensa durante su vida
adulta.”

Andrea L. Henderson
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Figura 2. Pareja de cachorros de la misma camada
con 16 dias de vida procedentes del programa de
cria de Perros de Trabajo Militares de EEUU.

Figura 3. Joven cachorro empezando su
entrenamiento basico; la exposicién a entornos,
personas y objetos nuevos es esencial para los
cachorros durante sus primeras 13 semanas de vida.

margen de mejoria en el desarrollo de habilidades y, la
mayoria de las investigaciones realizadas en atletas jévenes,
estan enfocadas en este grupo de edad. Intentar desarrollar
habilidades especializadas cuando la etapa de maduracién no
es la adecuada para ello parece aportar pocos beneficios (15).

Desarrollo neuroldgico del
cachorro

Como es de esperar, el desarrollo del sistema nervioso
central del cachorro es considerablemente mas rapido que el
del ser humano. La médula espinal del cachorro alcanza su
madurez a las 6 semanas y su cerebro a los 4 meses ya
funciona a un 96% de las capacidades del adulto (16). Sin
embargo, el sentido y las etapas del desarrollo neuromotor
parece seguir una progresion similar a la del ser humano.
Los cachorros nacen con una funcidn vestibular intacta, lo
que les permite adoptar la posicion adecuada para mamar.
Nacen sin coordinacidon musculary sin poder apoyar las
extremidades, pero a los 10-14 dias adoptan una postura
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Figura 4. Cachorro de 5 semanas de edad
aprendiendo a mantenerse en equilibrio con sus
extremidades delanteras mas elevadas y sobre
una superficie suave y flexible.

erguida [Figura 2). Pueden arrastrarse con sus extremidades
anteriores a los 5-6 dias de nacery se ayudan de las
extremidades posteriores a partir de los 7-10 dias. Son capaces
de soportar su peso con las cuatro extremidades a partir de las
dos semanas y caminan, aunque de forma descoordinada, a
partir de los 18-21 dias. Los reflejos espinales y miotéticos
aparecen a los pocos dias de nacer, pero son débiles y dificiles
de interpretar hasta que el tono muscular estd mas
desarrollado, lo que tiene lugar a las 3 semanas de edad. El
posicionamiento tactil de las extremidades (las anteriores
primero) es consistente a las 5 semanas de edad, mientras que
a las 6-8 semanas (aunque existen variaciones raciales) se
observa la posturay el equilibrio del adulto, incluyendo las
reacciones posturales de las extremidades anteriores primero
y, después, de las extremidades posteriores (17).

“Muchas de las cualidades fisicas
requeridas para el maximo rendimiento
de los perros de trabajo, como la fuerza,
la resistencia, la flexibilidad, la
propiocepcion y el equilibrio, pueden
introducirse de forma segura en el
cachorro.”

Bess J. Pierce

Figura 5. Cachorro de Labrador de 14 semanas
de edad aprendiendo a caminar entre barras
horizontales (Cavaletti).

El desarrollo comportamental del cachorro incluye el periodo
sensible de socializacidn, que finaliza a las 13 semanas

de edad. Durante este periodo de tiempo es esencial la
manipulacion del entorno y la exposicién de los cachorros

de trabajo a una variedad de estimulos visuales, auditivos y
tactiles. Se ha demostrado que la exposicién adecuada de los
cachorros al entorno de la perrera, al entorno doméstico y a las
personas conduce a una reduccidn significativa del estrés y de
alteraciones del comportamiento (Figura 3), lo que conlleva un
mejor rendimiento de los perros de trabajo (18).

Las caracteristicas genéticas como la composicién corporal
también influyen en el rendimiento de especies diferentes al
ser humano, pero este tipo de aptitudes pueden mejorarse

en gran medida gracias a la manipulacién apropiada del
entorno, como mediante el entrenamiento neuromuscular.

En un estudio con caballos (19) se demostrd que solo cerca
del 35% del rendimiento en velocidad puede atribuirse a la
genética, mientras que el 65% restante se debe a factores

del entorno como la nutricién, el entrenamiento y el manejo.
Aunque esta drea se ha estudiado poco en el perro, el
acondicionamiento temprano puede contrarrestar, hasta cierto
punto, las caracteristicas genéticas subdptimas. En cachorros
de trabajo, se ha demostrado que el entrenamiento de cinco
dias a la semana en un entorno controlado puede mejorar la
puntuacion en iniciativa, en seguridad y en el rendimiento para
una serie de tareas necesarias para los perros de deteccion
del Servicio administrativo de Seguridad en el Transporte

de Estados Unidos (20). En dicho estudio estos cachorros se
compararon con los que recibieron un entrenamiento fisico
formal de una hora a la semana, por lo que se desconoce si
existe una frecuencia minima critica con la que se obtendrian
los resultados deseados. A los 3 meses de edad, los perros

de la Aduana australiana mostraron capacidades que podrian
predecir, hasta cierto punto, su rendimiento como adultos

y cuyo refuerzo positivo estaba asociado a un mayor éxito

(21). Esto sugiere que las intervenciones que influyen en

el desarrollo neuroldgico pueden resultar beneficiosas en
cachorros de menos de 12 semanas de edad.
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Entrenamiento neuromuscular
en el cachorro

La socializacién temprana del cachorro es esencial para el
desarrollo del vinculo entre el ser humano y el animal, su
adaptacion y la comunicacion adecuada con las personas,
tanto en perros de trabajo o de deporte como en perros

de compania. Los programas de socializacion consisten

en exponer al cachorro a una gran variedad de estimulos
nuevos como personas, animales o diferentes entornos.
Elimpacto de estos programas es todavia mas importante

en los cachorros que provienen de criaderos profesionales

o de centros de perros de trabajo. Durante las primeras
semanas de inmovilidad, los cachorros son sensibles a
escasos estimulos tactiles, térmicos y locomotores. Por
tanto, durante las tres primeras semanas de vida se deberia
incorporar la manipulacién y la exposicion a otros estimulos
fisicos a su conjunto de experiencias (22). En una poblacién de
cachorros de perros de trabajo, se evalud un programa en el
que se aplicaban estimulos entre los dias 3y 16 después del
nacimiento. Los cachorros eran manipulados una vez al dia
durante 3-5 segundos: les cambiaban la posicion de la cabeza
y del cuerpoy les aplicaban estimulos tactiles interdigitales

y estimulos térmicos (poniéndoles momentaneamente

sobre una toalla himeda refrigerada). Los cachorros que
recibieron este tipo de intervencion resultaron ser mas
activos y exploradores, mds seguros en competiciones y mas
tranquilos, con menos sefales de estrés y cometiendo menos
errores a la hora de resolver problemas en situaciones
diversas (23). Los estimulos visuales, auditivos y tactiles

mas complejos se pueden introducir desde las tres hasta las
12-14 semanas de edad, cuando finaliza el periodo critico de

Figura 6. Cachorro de trabajo militar de EE. UU.
haciendo una pausa entre breves repeticiones de
natacion.

socializacion. Puede hacerse coincidir el desarrollo inicial
del acondicionamiento neuromuscular con la exposicidn
a superficies con texturas nuevas, a obstaculos y a otros
estimulos del entorno (Figura 4).

Los programas de acondicionamiento del cachorro se
deberian centrar en el equilibrio y la estabilidad, en la
condicion fisica basica y, en dltima instancia, en aquellas
habilidades necesarias para actividades especificas. Durante
su tercera semana de vida, el cachorro comienza a moverse
de forma descoordinada y se pueden introducir ejercicios
mas especificos del aprendizaje motor. Para introducir el
equilibrio estatico con apoyo se coloca al cachorro de pie

y en estacion sobre una superficie ligeramente inestable,
como un cojin de espuma. A medida que el cachorro camina
y mejora su coordinacidn (desde la tercera hasta la sexta
semana de edad) se pueden incluir ejercicios de equilibrio
mas dindmicos, como dejarlo caminar sobre una superficie
ondulada, como cojines de espuma o un colchon. Tras la
aparicion del posicionamiento téctil a las 5 semanas de
edad, se introducen pequefos obstaculos y variaciones del
terreno para que el cachorro se abra camino superando estas
dificultades.

El entrenamiento de la propiocepcidn es fundamental,
particularmente el de las extremidades posteriores. Sin
este entrenamiento, los perros presentan un déficit tipico de
control en dichas extremidades para caminar con seguridad
y coordinacidn entre obstaculos. Cuando el cachorro

tiene entre 12y 16 semanas se introducen ejercicios mas
exigentes, como entrar y salir de una caja, caminar a través
de superficies moderadamente inestables (como discos

de equilibrio o cualquier otro objeto inflable] y hacer que el

Figura 7. Un cachorro de trabajo militar de EE. UU.
se encuentra comodamente descansando sobre un
objeto inflable para entrenar la propiocepcion.

© US Department of Defense Military Working Dog Program
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cachorro se gire o mueva en circulos mientras camina por
ellas, introduciendo asi el entrenamiento de movimientos
de abduccidn, aduccidn y rotacion (Figura 5). También se
puede introducir el entrenamiento cardiovascular de bajo
impacto; son particularmente beneficiosas las repeticiones
breves, de 30 segundos de natacion o de caminar en el agua
persiguiendo juguetes [Figura 6). Con cachorros de 4 a 6
meses de edad se pueden realizar ejercicios funcionales
mas complejos como los cambios de posicion (de pie-
sentando- de pie, de pie-tumbado-de pie) en superficies
inestables [Figura 7) y la recuperacion de la postura a partir
de posiciones extremas. También se pueden combinar
movimientos, como girar al caminar sobre obstaculos o
mientras se arrastran. Se deben incluir ejercicios dirigidos
a la realizacion de tareas y a la resolucidn de problemas,
como caminar sorteando obstaculos para obtener una

recompensa. Las series de natacion se pueden alargar (hasta
1-2 minutos cada una). Cuando los cachorros tienen de 6 a 12

meses de edad se introducen movimientos mas especificos
y finos, como subir los peldanos de una escalera, buscar en

superficies inestables, subiry bajar rampas o caminar con las

extremidades anteriores sobre una silla de ruedas. En esta

etapa también hay que incluir el refinamiento de movimientos
de motricidad fina en las habilidades funcionales introducidas
previamente. A los 12 meses, el entrenamiento de habilidades

altamente especificas se refina y se enfoca para maximizar
el rendimiento en la labor definitiva como perro de trabajo

o en las cualidades necesarias como atleta; esto incluye la
realizacién progresiva de movimientos complejos de agilidad
y de ejercicios de velocidad, de alto impacto o de propulsién
excesiva (16).

Los programas de acondicionamiento en el cachorro

se tienen que corresponder con su nivel de desarrollo
neuromotor deben implementarse de forma segura,
minimizando el riesgo de lesiones en fisis abiertas, ya que
estas son las lesiones mas frecuentes en el esqueleto
inmaduro (24). En la mayoria de las razas grandes, los
cartilagos de crecimiento de las extremidades permanecen
abiertas hasta los 12 meses de edad. Los ejercicios
pliométricos forman parte de muchos programas de
entrenamiento deportivo para personas adolescentes. Sin
embargo, estos ejercicios repetitivos de alto impacto (saltar
desde lugares elevados, carreras prolongadas, etc.) deben
evitarse en cachorros cuyo esqueleto sea inmaduro, por el
alto riesgo de lesiones que implican.

- CONCLUSION

Las actividades de acondicionamiento descritas en este
articulo tienen por objetivo mejorar el rendimiento y
reducir el riesgo de lesiones en perros de trabajo. No
obstante, la manipulacién progresiva de los estimulos del
entorno es beneficiosa para todos los cachorros, ya sean
animales de compaiiia o atletas profesionales. A los perros
se les pueden ensenar habilidades para resolver
problemas, mejorar su confianza y rendimiento en sus
actividades basicas diarias, asi como en tareas
funcionalmente mas complejas. Los profesionales que
comprenden tanto las diferentes etapas del desarrollo
neuroldgico del perro, como el aprendizaje motory que
aplican estos conocimientos en los entrenamientos
progresivos funcionales, pueden ayudar a establecer un
vinculo mas fuerte entre el animaly las personas, reducir
el riesgo de lesiones y mejorar la calidad de vida en
general, respecto a cualquier capacidad.
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PREVENCION DE LESIONES
EN LOS PERROS DE TRABAJO

Tara R. Edwards,
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La Dra. Edwards se gradud por la Facultad de Veterinaria del Oeste (Canada) en el 2002

y obtuvo la certificacién como Terapeuta en Rehabilitacién Canina (CCRT) en el 2006.
Actualmente trabaja en una clinica veterinaria privada como responsable del servicio de
rehabilitacion y acupuntura. Sus principales areas de interés incluyen la mejora de la
calidad de vida de los animales geriatricos, el control del dolor y la ortesis veterinaria.
Tiene el certificado como Veterinaria Clinica para el Manejo del Dolor (CVPP) por la
Academia Veterinaria Internacional del Manejo del Dolor, es Diplomada por el Colegio
Americano de Medicina Deportiva y Rehabilitacion Veterinaria y tiene la certificacion de la
cVMA en Acupuntura Veterinaria.

Los perros de trabajo realizan una labor excepcional en la sociedad
actual y el veterinario desempena un papel esencial para garantizar
que estos perros adquieran y conserven un estado de salud 6ptimo,
tal y como Tara Edwards describe en este articulo.

PUNTOS CLAVE

La predisposicion
racial y las funciones
que desempenan
los perros de trabajo
incrementan su riesgo
a padecer trastornos

ortopédicos y lesiones
musculoesqueléticas.

Un programa de
acondicionamiento
contribuye en gran
medida a mejorar la

condicion fisica, aumentar
el rendimiento y reducir

el riesgo de futuras
lesiones.

recuperacion de una
lesion es importante
seguir un plan de
rehabilitacion para que los
tejidos puedan soportar el
estrés de trabajo al que
estan sometidos y para
disminuir el riesgo de

Durante la

Las evaluaciones
regulares por parte
del veterinario y del

entrenador contribuyen
a la deteccion precoz de
anormalidades o lesiones,

incrementando el éxito de
las intervenciones.
recidiva.

@Y Introduccion
O

En el 2016, nos tuvimos que despedir del dltimo perro

de trabajo que sirvid en el rescate de victimas en la Zona
Cero del 11S. Situaciones como esa, nos hacen recordar
todo lo que confiamos en estos fieles y protectores
héroes caninos. En la actualidad, los perros de trabajo (o
unidades K-9) se utilizan frecuentemente en labores de
busqueda y rescate, en actuaciones policiales, operaciones
militares y en otros ambitos de seguridad. En el caso

de Norteamérica, estos servicios incluyen la Oficina
Federal de Investigacidn, la de Proteccion de Aduanas

y Puestos Fronterizos, la Administracion de Seguridad
del Transporte, las Fuerzas Armadas Canadienses y el
Departamento de Defensa Nacional. Las funciones de los
perros de trabajo varian enormemente, pudiendo abarcar
desde la vigilancia, el rastreo, la deteccién (de explosivos,
armas de fuego, municién, narcéticos y cadaveres) y la

o0e

Oe

o],

detencidon de personas, hasta la bisqueda y el rescate

de desaparecidos o catdstrofes con gran nimero de
victimas (Figura 1). Los perros de trabajo son miembros
muy valiosos de un gran equipo y desempenan un papel
increiblemente importante en la proteccion y la sequridad
de las personas. Debido a su labor diaria y al alto riesgo
que supone su trabajo, es indispensable que la atencién
veterinaria preventiva garantice su seguridad, evite el
desarrollo de lesiones y fomente su longevidad.

Enfermedades y riesgos del
perro de trabajo

Los perros de trabajo presentan diferentes morfologias y
tamafos segun su funcién, existiendo determinadas razas
que, por su conformacion, son mas adecuadas para
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Figura 1. Las funciones de los perros de trabajo
varian enormemente y pueden incluir la deteccion
de drogas o de otras sustancias no permitidas en
los aeropuertos.

ciertos tipos de trabajo. Las razas mas frecuentes,
aunque no las Unicas, son el Pastor Aleman, el Pastor
Belga Malinois (Figura 2), el Labrador Retriever, el
Rottweiler y el Beagle. Algunas enfermedades
ortopédicas hereditarias, como la displasia de codo, la
displasia de cadera, la degeneracién del disco
intervertebral, la luxacion de rétula y la enfermedad del
ligamento cruzado anterior afectan especialmente a
estas razas (1). Un estudio sobre la prevalencia de
enfermedades musculoesqueléticas en perros de trabajo
y asistencia revelé que un alarmante 41% presentaba
algun trastorno ortopédico importante (2).

Ademads, existen otros riesgos para la salud de los perros
de trabajo. Los perros que asisten a lugares donde se ha
producido una catastrofe a menudo padecen
deshidratacién y trastornos digestivos, mientras que los
perros de busqueda y rescate suelen sufrir lesiones
superficiales (heridas, abrasiones, lesiones en las patas,
almohadillas y uias) debido a las condiciones del
entorno (3,4) (Figura 3). Los perros militares y los
policias, debido a los requisitos de su trabajo, son mas
propensos a sufrir estrés emocional y tienen un mayor
riesgo de presentar traumatismos muy graves o lesiones
por arma.

Lesiones

Las personas que trabajan con perros de

trabajo deben ser capaces de tratar problemas
generales de naturaleza diversa y de proporcionar
cuidados de urgencia si fuera necesario. Aparte

de en las enfermedades ortopédicas, su sistema
musculoesquelético esta afectado en hasta el 14% de las
lesiones no relacionadas con combates (5), influyendo
en su rendimiento y a la longevidad de su vida en
activo. Por ejemplo, en varias encuestas retrospectivas,
los entrenadores de perros de agility indicaron que
cerca del 30% de los perros de competicidn habian
sufrido al menos una lesién deportiva causada por el
contacto inadecuado con objetos y por movimientos

© Jacqueline Correia
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Figura 2. El Pastor Belga Malinois es una raza que
frecuentemente se utiliza como perro de trabajo
por su elevada “motivacién” y su conformacion
compacta.

incontrolados como girarse, dar vueltas, resbalarse o
caerse (6,7). Muchas de estas lesiones afectaban a los
tejidos blandos del hombro, la espalda y el cuello como
consecuencia de su uso excesivo repetitivo y cronico.

Los perros de trabajo realizan su labor en entornos
impredecibles, sobre terrenos inestables, con obstaculos
diversos y probablemente a gran velocidad, por lo que
podrian equipararse a los perros de deporte, presentando
lesiones similares causadas por el uso excesivo cronico.
A continuacidn, se describen las lesiones y los problemas
mas frecuentes en los perros de trabajo

Figura 3. Heridas en fase de curacion sobre las

almohadillas de un perro de trabajo como consecuencia

de las condiciones térmicas del entorno.
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Lesiones carpales

Las articulaciones del carpo y del hombro sufren el
impacto de los saltos. La hiperextensién carpal suele ser
una lesidn traumatica como consecuencia de los saltos
desde lugares elevados o del desplazamiento por terrenos
irregulares. El carpo es una estructura compleja que
mantiene su estabilidad gracias a los ligamentos, los
tendones y al fibrocartilago palmar. Los saltos repetitivos
aumentan sensiblemente el riesgo de degeneracion de
estas estructuras de soporte. Por lo tanto, puede ser muy
util controlar la salida de estos perros desde los vehiculos
donde viajan.

Miopatia fibrotica

Es una enfermedad de los tejidos blandos que da lugar

a una cojera mecanica de las extremidades posteriores.
Los perros pastores de trabajo parecen ser los mas
predispuestos, puesto que hay datos que indican que el
90% de los perros afectados son Pastores Alemanes o
Belgas, de los que aproximadamente el 40% son perros
de defensa (8). Esta enfermedad implica la sustitucién
del tejido muscular normal por tejido conectivo fibroso
que ha perdido su elasticidad, afectando principalmente
a los musculos gracilis y semitendinoso (Recuadro 1).
Como resultado de la fibrosis se produce una cojera
mecanica debida al acortamiento funcional de estos
musculos, que imposibilitan la extensidn de la rodilla.
Parece ser que el factor desencadenante de la fibrosis
es el microtraumatismo de bajo grado de las fibras
musculares como consecuencia de una actividad excesiva
y explosiva. Por el momento se desconoce el tratamiento
o la estrategia mas eficaz, aunque la posible relacion

de esta enfermedad con la lesion muscular repetitiva,
hace pensar que la instauracion de un programa de
estiramientos puede resultar util para reducir su
prevalencia. La evaluacion miofascial regular también
puede contribuir a la deteccidn precozy, posiblemente, al
mayor éxito en la futura intervencion.

Enfermedad lumbosacra

La tendencia al aumento en la prevalencia de estenosis
lumbosacra degenerativa en perros de trabajo militares
es preocupante, ya que no solo afecta a la vida en activo
del animal, sino también a su calidad y esperanza de
vida. En un estudio se revisaron los registros clinicos
de 927 perros de trabajo militares y se encontrd que la
enfermedad degenerativa articular (19,2%) y el dolor
en la columna vertebral/cauda equina (15, 6%) eran
motivos frecuentes de eutanasia (9). En otro estudio se
observd que el 30% de los perros de trabajo militares

Recuadro 1. EL musculo gracilis y el semitendinoso
comparten caracteristicas anatomicas similares.

Transcurren por encima del musculo gastrocnemio

Se insertan en la superficie tibial y el calcdneo

Forman parte del tendén comun del calcdneo

Componen el tenddn de Aquiles

Contribuyen funcionalmente a extender la caderay a
flexionar el tarso y la rodilla
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Figura 4. Evidencias radiograficas de alteraciones
en las regiones lumbary lumbosacra de un perro
de trabajo.

padecia alguna enfermedad de la columna vertebral,
siendo la misma un motivo frecuente por el que el animal
sea retirado del servicio (10). El esfuerzo asociado a la
actividad fisica y las particularidades raciales favorecen
cambios en la region lumbosacra que desencadenan la
estenosis lumbosacra y que a su vez provoca trastornos
biomecanicos, dolor neuropatico y disfuncion neuroldgica
(Figura 4).

Programas de
acondicionamiento

La prevencion de lesiones es un concepto importante sobre
el que se ha centrado la medicina deportiva veterinaria

y el atletismo canino. Es importante evitar lesiones en
perros de trabajo, puesto que afecta al rendimiento del
animal y pueden ser motivo de su retirada precoz del
servicio. Muchos perros de trabajo han sido seleccionados
por cumplir con las caracteristicas morfolégicas y
comportamentales deseadas para desempenar su funcién
de forma eficaz y eficiente. Nuestro papel consiste

en mejorar su capacidad de trabajo evitando lesiones
mediante la preparacion fisica.

“El programa de acondicionamiento debe
orientarse en funcion de las necesidades
individuales de cada perro y del tipo de
trabajo que desempenie, puesto que la
exigencia fisica y el estrés que sufre el
organismo dependen del tipo de
actividad.”

Tara R. Edwards
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Para que el equipo entrenador/perro funcione bien es
necesario entrenamiento en ambos extremos de la
correa. Un programa de acondicionamiento aportara
muchos beneficios: fomenta un alto rendimiento,

reduce el riesgo de lesiones y facilita la recuperacion

de una lesiodn. Este tipo de programas se debe adaptar

a las necesidades de cada perro y al tipo de funcidén

que desempefie, puesto que las exigencias fisicas y

el estrés dependen del tipo de actividad. Instaurar un
programa de acondicionamiento adecuado supone un
reto en cuanto al tiempo que se requiere. Para conseguir
aumentar la longevidad y la vida en activo de los perros
de trabajo, el acondicionamiento debe prepararlos para
sobrepasar su propio limite al trabajar. Lo ideal es que el
acondicionamiento se considere una actividad adicional
al entrenamiento rutinario de las habilidades y las
actividades del perro de trabajo.

Un programa de acondicionamiento para mejorar la
resistencia del individuo debe enfocarse en maximizar
el aprovechamiento de oxigeno mientras que, si el
objetivo del programa es la fuerza del individuo, el
enfoque es aumentar la potencia y la aceleracién del
animal. Los perros que realizan actividades de larga
duracién (como el rastreo) precisan un elevado nivel de
resistencia, mientras que para los perros que realizan
un actividad breve y muy intensa es importante la fuerza
(12]). Los perros de trabajo son deportistas Unicos que
necesitan combinar el acondicionamiento aerdbico

y anaerdbico para mejorar, a nivel global, tanto la
fuerza como la capacidad de resistencia. El principal
objetivo de un programa de acondicionamiento es
maximizar la condicion fisica del perro para mejorar

el rendimiento tanto del sistema cardiovascular como
del musculoesquelético. El programa debe aumentar
gradualmente la duracion, la frecuencia y la intensidad
de los ejercicios para que el sistema cardiovascular

y el musculoesquelético se adapten. El programa

de acondicionamiento incluye el entrenamiento de
resistencia, fuerza, equilibrio y estabilidad, propiocepcién,
estiramientos, ejercicios de calentamiento y enfriamiento.

"Promover una condicion corporal ideal
en los perros de trabajo es fundamental
tanto para su salud articular a largo
plazo como para su rendimiento en
general. Los perros que estan en su peso
ideal pueden desempeiar mejor su
trabajo, mientras que el sobrepeso
dificulta la termorregulaciony la
deteccion de olores."

Tara R. Edwards

© Dianne Herold

Figura 5. El material de las carreras de obstaculos ayuda a
desarrollar la musculatura paraespinal y de las extremidades

Resistencia

Mejorar la resistencia del perro de trabajo ayuda

a maximizar su rendimiento y minimizar la fatiga.

Las actividades como la natacién y el trote de larga
duracién aumentan la frecuencia cardiaca y respiratoria
favoreciendo la resistencia. La marcha preferida en
superficies de tierra para entrenar la resistencia es el
trote, que consiste en un paso simétrico de dos tiempos
con el que se ejercitan por igual ambos lados del cuerpo,
a diferencia del galope o medio galope. El aumento de

la duracién o el nimero de entrenamientos no tiene por
qué conllevar una mayor resistencia; la Unica manera de
mejorar el rendimiento en atletas de fondo es mediante
entrenamientos con repeticiones de alta intensidad. En
otras palabras, los corredores de larga distancia siguen
un programa de sprints aparte del entrenamiento de
resistencia (13).

Un acondicionamiento deficiente puede dar lugar a una
falta de resistencia, aparicién de fatiga y/o agotamiento
por calor. El sobrecalentamiento es un motivo de
preocupacién importante en perros que trabajan en
ambientes calidos y himedos; en estos casos, el
entrenamiento de resistencia ayuda a que el organismo
pueda responder a las condiciones del entorno de una
forma mas eficiente. El entrenador no puede controlar
la temperatura del entorno, pero influye en la condicidn
fisica, lo que tiene un impacto en la termorregulacién

y en la temperatura corporal interna de cada perro.

Sin acondicionamiento se produce un aumento de la
temperatura corporal y jadeo excesivo con respiracion
oral, lo que influye en la capacidad olfativa del animal.
Ciertos farmacos como el metronidazol, pueden afectar al
olfato y se deben evitar o usar con precaucién en perros
de trabajo cuya funcidn esté relacionada con la deteccién
de olores (14).
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Fuerza

En el ser humano, el entrenamiento de fuerza suele
consistir en ejercicios de resistencia con pesas o ejercicios
de potencia que combinan la fuerzay la velocidad
(ejercicios pliométricos). En perros de deporte, el
entrenamiento de fuerza consiste en hacer que los perros
muevan su propio peso en distancias cortas. El material
de agility es excelente para el entrenamiento de la fuerza,
puesto que el perro tiene que subir, bajar y pasar a través
de obstaculos. Los tuneles, por ejemplo, obligan al perro
a moverse agachado, ejercitando asi los musculos de las
extremidades anteriores y la musculatura del hombro,
incluyendo el biceps, el triceps y los pectorales. Los
elementos de carreras de obstaculos, como las pasarelas,
las rampas en A, los escalones, los postes en zigzag y

las vallas de salto permiten ejercitar las extremidades
posteriores y la musculatura paravertebral (Figura 5).

Equilibrio y estabilidad

En el perro, la musculatura central o “core” esta
formada por los musculos abdominales y paraespinales
y desempenan un importante papel en la estabilizacidén
del cuerpo durante el movimiento. Aumentando

la fuerza de estos musculos centrales mejora la
funcionalidad y la capacidad de realizar movimientos
dgiles. La espalda de los perros de trabajo sufre un
estrés significativo debido al tipo de movimientos que
tienen que realizar y dicha musculatura debe tener

la fuerza suficiente para soportar adecuadamente la
espalday evitar que se produzcan lesiones durante la
torsion rotacional o las actividades de tipo explosivo
(Figura 6). Se ha encontrado que los perros con
estenosis lumbosacra degenerativa tienen atrofia
muscular paraespinal y este es un hallazgo frecuente
en personas con dolor lumbar crénico (15). Es esencial
ejercitar la musculatura central en perros que por

su conformacion o raza tengan predisposicion a la
enfermedad vertebral. Actualmente se esta investigando
el papel de los programas de acondicionamiento en el
aumento de la masa muscular paraespinal en perros
con dolor lumbosacro leve o moderado. Se pueden
realizar muchos ejercicios con objetos inflables que
favorecen el equilibrio y la fuerza en la musculatura
central (Figura 7).

Propiocepcion

La propiocepcidn hace referencia al concepto de
conciencia espacial, es decir, a la capacidad de

percibir el movimiento y de reconocer la posicion de

las extremidades y las articulaciones en el espacio. La
propiocepcion es una capacidad basica para el correcto
funcionamiento en el dia a dia, pero es particularmente
importante para la ejecucion de movimientos deportivos
coordinados y complicados. El sistema propioceptivo
esta compuesto por una serie de nervios que transmiten
informacion sobre la posicion del cuerpo. Este sistema
puede ejercitarse con el entrenamiento para mejorar la
coordinacion, la agilidad, la estabilidad y el equilibrio,
reduciendo asi el riesgo de lesiones. Para fomentar

la conciencia espacial del perro se puede enriquecer

el entorno facilmente mediante el entrenamiento

en diferentes terrenos, con objetos inflables, barras

de salto (Cavaletti], elementos de agility y pistas de
obstaculos.

© Dianne Herold
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Figura 6. La fuerza de la musculatura central o
“core” es necesaria para el correcto soporte de la
espalda al realizar determinados ejercicios como
la mordida.

Figura 7. El ejercicio sobre superficies inflables
contribuye al desarrollo del equilibrio y de la
fuerza “core”.
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Figura 8. (a) Los estiramientos isquiotibiales
comienzan con la rodilla en extensién. (b)

Se flexiona lentamente la articulacion de la
cadera mientras se mantiene recta la rodilla
para conseguir el estiramiento del musculo
semitendinoso. (c) Mientras se flexiona la
caderay se mantiene recta la rodilla, se abduce
lentamente la extremidad posterior para lograr
un mayor estiramiento del musculo gracilis.

Estiramientos

Los estiramientos consisten en provocar una ligera
tensiéon en los musculos. Son dtiles tanto para
aumentar la flexibilidad muscular, como para la
movilidad articular. En el ser humano las rutinas de
estiramientos minimizan las lesiones musculares y
aumentan la fuerzay la velocidad de las contracciones
musculares, potenciando asi el musculo. En los estudios
realizados en el ser humano no hay consenso respecto

a la utilidad de los estiramientos “previos a la accién

o evento” para disminuir el riesgo de lesiones. Se cree
que los estiramientos justo antes del evento, pueden en
realidad reducir el rendimiento muscular al disminuir

la velocidad y la fuerza de las contracciones musculares
(16). El principal beneficio de mejorar la flexibilidad
muscular es la disminucién de microlesiones. En razas
con un riesgo elevado de miopatia fibrética puede ser
beneficiosa la implementacién de un programa regular de
estiramientos isquiotibiales (Figuras 8 a,b,c). Los efectos
en la flexibilidad son maximos cuando los estiramientos
se realizan de forma regular a lo largo del tiempo. Lo
ideal es seguir una rutina de estiramientos cuando los
musculos ya se han calentado y el tejido tiene una mayor
extensibilidad y elasticidad. En los perros de deporte o

de trabajo se deberia considerar la instauracion de un
programa de estiramientos a dias alternos para que los
musculos puedan adaptarse mejor a los aumentos rapidos
de potencia.

Calentamiento

Las sesiones de calentamiento dan lugar a un aumento de
la temperatura muscular y garantizan el aporte adecuado
de oxigeno a los musculos. Esto aumenta la potencia

de las contracciones musculares y la extensibilidad,
disminuyendo el riesgo de lesiones. Cuando los musculos
estdn trabajando reciben un mayor aporte de flujo
sanguineo que favorece la eliminacidon del 4cido lactico, un
residuo metabdlico de la contraccion muscular involucrado
en la aparicion de la fatiga. Un simple calentamiento de
5-10 minutos mediante ejercicios de bajo impacto, como
paseary trotar, prepara los musculos del perro para el
préximo entrenamiento o misién de trabajo. Si se dispone
de tiempo, lo ideal es realizar el calentamiento antes de
los ejercicios, del acondicionamiento o de la actividad

de trabajo, lo que ayudard a mejorar el rendimiento y

a evitar lesiones (17). La duracién del calentamiento
puede ajustarse segun la temperatura del ambiente (el
calentamiento serd de mayor duracion cuando haga frioy
mds corto si el ambiente es caluroso/himedo) (18).

Enfriamiento

El enfriamiento posterior al ejercicio puede ser tan
importante como el inicio del mismo. El principal

objetivo consiste en restablecer lentamente la frecuencia
respiratoria, el ritmo cardiaco y la temperatura corporal.
Como se ha mencionado antes, un metabolito frecuente
de la intensa contraccién muscular es el acido lactico,
que puede disminuir el pH y dar lugar a la aparicién

de molestias y fatiga. El enfriamiento durante 5-10
minutos con un trote ligero seguido de un paseo permite
redistribuir el flujo sanguineo y contribuye a la eliminacion
de residuos metabdlicos. Esta rutina de enfriamiento
también ofrece la oportunidad de relajar emocionalmente
a los perros de trabajo antes de meterlos en su jaula o en
el vehiculo.

Lesiones y rehabilitacionn

Dado el tipo de actividad que realizan los perros de trabajo
es practicamente inevitable que tarde o temprano se
lesionen. Las lesiones musculares son muy frecuentes
tanto en atletas como en perros de deporte, pudiendo ser
de naturaleza aguda o crénica. Pueden producirse por
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Figura 9. Perro de trabajo con una lesién en el
tendon de Aquiles y una contractura secundaria
del tendon flexor digital superficial.

falta de flexibilidad, calentamiento inadecuado, fatiga,
contracciones bruscas y fuertes, desequilibrios en la
fuerza muscular y sobre-entrenamiento. Las lesiones
musculares agudas se producen como consecuencia del
desgarro brusco de las fibras musculares, mientras que
las lesiones crdnicas se producen por la acumulacién de
pequenos desgarros que no llegan a resolverse debido un
sobreuso continuado (Figura 9).

La rehabilitacion forma parte del tratamiento habitual de
trastornos ortopédicos o lesiones musculoesqueléticas
para facilitar la recuperacién, minimizar el riesgo

de recidiva y favorecer la vuelta a la actividad del

perro de trabajo. La mayoria de los tejidos siguen el
mismo proceso de curacion: inflamacidn, reparacion

y maduracién. La rehabilitacion tiene interés durante
la fase de reparacion, donde orienta la curacién para
que el tejido adquiera la méxima fuerza posible (Figura
10). La rehabilitacién se divide en una fase aguda, una
fase intermedia, una fase avanzada de fortalecimiento
y el regreso al deporte o al entrenamiento especifico.
La propiocepcion suele verse afectada tras una lesion,
pudiendo producirse leves cambios en el control
muscular. Mejorar la capacidad de propiocepcion
mediante determinados ejercicios puede ayudar a
alcanzar de nuevo un nivel competitivo.

Es importante tener en cuenta que durante la
convalecencia por cualquier enfermedad prolongada
o tras una cirugia abdominal (p. ej., dilatacién/vélvulo
géstrico, extraccion de un cuerpo extrafo, esplenectomia),
el cuerpo sufre un estado de desacondicionamiento.
Como consecuencia de la restriccidn de ejercicio se
pierde tanto la condicidn fisica cardiovascular como la
musculoesquelética. Los programas de rehabilitacion
estructurados se centran en regresar gradualmente a
la actividad normal para garantizar que el perro esté
fisicamente preparado, independientemente de la
preparacién mental para retomar su actividad.

© Dr. Tara Edwards
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Figura 10. Pastor Belga Malinois durante una
sesion de rehabilitacion con hidroterapia por una
lesion aguda de la rodilla.

Recuadro 2. La “evaluacion deportiva” detallada del perro
de trabajo para facilitar la deteccidn precoz de trastornos

musculoesqueléticos incluye:

Analisis de la marcha (incluyendo la observacién en video)

Observacion de las posturas estéticas y dindmicas

indice de condicién corporal

Indice de condicion muscular

Evaluacién muscular

Tono
Simetria
Atrofia
Mialgia

Evaluacién articular

Amplitud de movimiento
Crepitacion

Laxitud

Dolor

Evaluacién neuroldgica

Pruebas de imagen (radiografias y ecografias
musculoesqueléticas)

Figura 11. Una exploracién detallada puede contribuir a la
deteccidn precoz de lesiones en animales de trabajo. Esta
ecografia musculoesquelética de la extremidad anterior
de un perro sirve como referencia al mostrar la apariencia
normal de los tendones del biceps y del supraespinoso.
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Recuadro 3. Lista de comprobacién para la evaluacién de
5 minutos.

Observacion en movimiento (andando y en estacidn)

Sentado

Palpacion en estacion

Cuello y espalda

Extremidades anteriores

Extremidades posteriores

Evaluacién lateral

Palpacion muscular

Articulaciones—- amplitud de movimiento

Pies y manos- dedos, unas, almohadillas y espacios
interdigitales

o0 i4
e e Deteccion precoz de las

lesiones

Los perros de trabajo deberian someterse a chequeos
regulares y exhaustivos que incluyan una exploracién
musculoesquelética o una “evaluacion deportiva”

para comprobar si existe una base ortopédica sdliday
detectar precozmente problemas musculoesqueléticos
(Recuadro 2) (Figura 11). Este tipo de problemas
hacen que estos perros tiendan a un peor rendimiento
debido al dolor o a la progresién inicial por el desgaste
excesivo de un proceso patoldgico.

La motivacién y la adrenalina es una combinacion que
en los perros de trabajo muchas veces enmascara

los primeros signos de una lesion. Las lesiones leves
pueden ser dificiles de identificar, ya que los cambios
tisulares en la exploracion fisica son minimos. En
personas con distensiones leves, la descripcion de
malestar suele ser un factor clave en el diagnéstico.
Es importante que los entrenadores realicen
rutinariamente una “evaluacién rapida de 5 minutos”
de sus perros tras finalizar una actividad extenuante
(Recuadro 3). La palpacion regular permite tener una
nocion de lo que es “normal” en el perro y aumenta
las posibilidades de detectar cambios iniciales leves
(Figura 12). La identificacién precoz de una lesién es
esencial tanto para el éxito del tratamiento, como para
prevenir la progresién hacia un problema crdonico que
afecte al rendimiento del perro.

Salud articular a largo plazo

Promover una condicion corporal ideal en los perros de
trabajo es fundamental tanto para su salud articular a
largo plazo como para su rendimiento en general. Los
perros en forma desempenan mejor su trabajo, mientras
que el sobrepeso dificulta la termorregulacion y la

© Tara Edwards

Figura 12. Se debe fomentar que los entrenadores
realicen rutinariamente una exploracion rapida
del perro tras realizar un trabajo extenuante. La
palpacion regular permite comprender mejor

lo que es “normal” en el perro, aumentando las
posibilidades de detectar precozmente cualquier
minimo cambio.

deteccion de olores. A medida que aumenta el indice de
condicion corporal también aumenta la demanda sobre las
articulaciones y con ella el riesgo de lesion. La obesidad
no solo aumenta el riesgo de osteoartrosis, sino también
la gravedad de la misma. Con frecuencia se indica que

el 20% de los perros adultos presentan osteoartritis,

pero un estudio reciente ha revelado que la prevalencia

de la osteoartritis es del 37% en perros de mas de un

ano (19). Cada vez hay mas perros con sobrepeso y

los estudios sugieren que existe una relacion entre la
esperanza de vida y el indice de condicién corporal (20);
se ha demostrado que los perros con una alimentacién
restringida en calorias desarrollan osteoartritis mas tarde
y tienen una mayor esperanza de vida que los perros
alimentados ad libitum (21-24).

La artritis es la principal causa de dolor en los animales
de compania, afectando directamente a la resistencia de
los perros de deporte y de trabajo. Debido a las exigencias

Recuadro 4. Plan multimodal terapéutico-preventivo de
la artritis.

Nutricion

Control de peso

Agentes modificadores de la enfermedad

Ejercicio y acondicionamiento

Rehabilitacion fisica

Modificacién del estilo de vida

Farmacos

Tratamiento intra-articular

Cirugia
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- CONCLUSION

La medicina preventiva ha avanzado mucho
en lo que respecta a las exploraciones fisicas,
revisiones odontologicas, analiticas, nutricion,
control parasitario y vacunaciones en los
perros de trabajo. La medicina deportiva

se centra en mejorar la condicion fisica

de los animales de trabajo y promover la
longevidad de su vida activa, fortaleciendo
ademas el vinculo entre el entrenador y el
perro de trabajo. Un equipo veterinario con
una buena base de conocimientos sobre
medicina deportiva puede desempenar un
papel esencial instaurando las estrategias
adecuadas para prevenir la aparicion de
lesiones.

de su labor, los perros de trabajo tienen un mayor riesgo
de desgaste articular excesivo. Las enfermedades
articulares degenerativas alteran los movimientos,
produciéndose una sobrecompensacion en otras
articulaciones y musculos. Estos cambios causan fatiga y
un mayor riesgo de lesiones. La prevencion y la deteccion
precoz de la artritis es esencial para prolongar la vida en
activo de los perros de trabajo, asi como la instauracion
de un plan multimodal para el manejo de la osteoartritis
(Recuadro 4).

También cabe senalar el importante papel de la nutricion
no solo como fuente de energia, sino también como
medio para disminuir el riesgo y la progresién de la
enfermedad articular. Existen numerosas dietas y
suplementos nutricionales cuyo principal objetivo es

el mantenimiento a largo plazo de la salud articular.

Los condroprotectores suelen formar parte del plan
multimodal para el manejo de la osteoartritis y se utilizan
con frecuencia para retrasar su progresion. Aunque

no son los unicos, los suplementos nutricionales mas
utilizados incluyen los acidos grasos omega-3 (EPAy
DHA)] procedentes de aceites de pescado, los lipidos

insaponificables de aguacate y soja (ASU), la curcumina,
el extracto de té verde, el mejillén de labio verde, la
glucosamina y el sulfato de condroitina.
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NUTRICION PRACTICA
EN PERROS DE TRABAJO

PUNTOS CLAVE

Las necesidades
energéticas y proteicas
de los perros de trabajo

pueden ser muy diferentes
a las de la media de los
perros de compahia.

El tipo de dieta
del perro de trabajo
se debe adaptar
individualmente tomando
como referencia para el
racionamiento el Indice
de Condicion Corporal
en una escalade 9
puntos.
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. Como debe alimentar un propietario a sus perros de trabajo
para que se mantengan en plena forma? Veerle Vandendriessche
nos ofrece algunos consejos y trucos utiles desde su punto de

vista como especialista en nutricion.

Introduccion

A pesar de que los perros de trabajo
representen una pequena proporcion de
los pacientes de la mayoria de las clinicas
veterinarias de pequenos animales, sigue
siendo importante asesorar bien a sus
propietarios, ya que sus necesidades
nutricionales son muy especificas. Este
articulo ofrece una visién general de

los factores a tener en cuenta en su

alimentacion. En primer lugar, se describe

brevemente la fisiologia muscular durante
la actividad intensa para, a continuacion,
resumir las necesidades nutricionales de
los diferentes tipos de perros de trabajo. En
funcion del tipo de actividad, estos perros
pueden clasificarse como:

e Actividad de baja intensidad y de larga
duracién (p. ej., perros de resistencia)

e Actividad de intensidad moderada y de
duracién moderada a larga (p. ej., perros
policia, perros de caza, perros de
busqueda y rescate, perros de asistencia)

e Actividad de intensidad elevada y breve

duracién (perros de carreras de velocidad,

perros de agility y perros de arrastre de
peso)
Para que los perros de trabajo desempefen
su funcion de la mejor manera posible,
es esencial tener en cuenta tanto sus
necesidades nutricionales, como otros
factores de manejo.

( X J
0O

O Fuentes de energia

durante el ejercicio

Durante el ejercicio, el musculo necesita
trifosfato de adenosina (ATP) como fuente de
energia. EL ATP puede originarse en el propio
musculo (origen enddgeno) o en otros
érganos (origen exdgeno). Si hay oxigeno
disponible el metabolismo es aerdbico
(oxidacidn de glucégeno, acidos grasos y
aminoacidos] y tiene lugar en las
mitocondrias celulares, mientras que en
ausencia de oxigeno el metabolismo es
anaerdbico y se produce en el citoplasma
(Figura 1). La via de obtencidn de energia
depende del tipo e intensidad de la actividad,
asi como del acondicionamiento y el estado
nutricional del perro de trabajo.

Existen cuatro vias de obtencidén de energia:
en ausencia de oxigeno se obtiene mediante
la fosfocreatina (Cr-P) y la glucolisis,
mientras que en presencia de oxigeno se
obtiene mediante la oxidacidon de los
carbohidratos y las grasas. Las dos primeras
vias generan ATP a partir de las reservas
enddgenas del propio musculo durante los
primeros segundos (Cr-P) o minutos
(glucdgeno) de ejercicio. Estas dos vias son
muy importantes para las actividades breves
y muy intensas, como las carreras de
velocidad y el arrastre de peso. La oxidacion
de los carbohidratos y de los acidos grasos
proporciona energia al muisculo durante
largos periodos de tiempo (horas), siendo
vias importantes en las actividades de baja o
moderada intensidad y de larga duracién,
como las de los perros de caza, de agility
(Figura 2), perros policias y de trineo.
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Figura 1. Diagrama mostrando las diferentes fuentes de energia a lo largo del tiempo durante el ejercicio.

Durante el ejercicio también se generan residuos
metabdlicos negativos, concretamente calor, determinados
acidos (CO2y acido l4ctico) y radicales libres. El calor se
puede liberar mediante el jadeo, mientras que el CO2 que
resulta del metabolismo aerobio se elimina a través del
sistema renal y del tracto respiratorio. El 4cido lactico,
generado en anaerobiosis, limita rapidamente la
funcionalidad del musculo, puesto que con un pH muscular
subdptimo las enzimas musculares se inhiben. Cuando el
perro ya no es capaz de eliminar el exceso de calor
mediante el jadeo, su temperatura corporal aumentay la
funcionalidad muscular disminuye. El entrenamiento,
ademas de aumentar la capacidad de almacenamiento del
musculo, también aumenta el niUmero de mitocondrias en
las células musculares y la capacidad pulmonar general, lo
que en conjunto se traduce en una mayor capacidad para
realizar ejercicio.

¢ Como alimentar a los perros
de trabajo?

La cantidad y el tipo de alimento que se debe proporcionar al
perro de trabajo depende de diversos factores. Entre ellos se
encuentran la intensidad y la duracién de la actividad, pero
también influyen otros factores como la temperatura ambiente
(tanto durante el ejercicio como en el periodo de descanso/
recuperacion), el terreno de trabajo y el temperamento del perro.
El gasto caldrico durante el entrenamiento o trabajo se puede
estimar en funcién de la duracion e intensidad de la actividad y de
la distancia recorrida.

Las guias nutricionales del National Research Council (NRC)
pueden utilizarse como punto de partida general, pero es
importante considerar a cada perro de forma individual. La
principal referencia fisica que se utiliza para calcular la racion
diaria es el indice de Condicién Corporal (ICC) sobre una escala
de 9 puntos. Los perros de actividades de intensidad baja o
moderada suelen mantenerse con un ICC de 4 0 5 puntos,
mientras que los perros con una actividad de intensidad elevada
suelen tener un ICC de 3 0 4 puntos. Las necesidades energéticas
de los perros de actividad moderada o alta no suelen ser mas del
doble de las necesidades energéticas de mantenimiento (NEM)
de los perros de compafia (1), mientras que los perros que
desempefan actividades de baja intensidad y larga duracién
pueden llegar a necesitar hasta 6 veces las NEM, por ejemplo,
durante la temporada de carreras. Esta variacion en las

© Shutterstock

necesidades energéticas también afecta a las principales fuentes
de energia en la dieta recomendada especificamente para cada
perro. Los perros con actividad moderada a alta necesitan
energia procedente de carbohidratos digestibles y de grasas,
mientras que los perros con actividad de baja intensidad
necesitan principalmente la grasa como fuente de energiay una
minima cantidad de carbohidratos digestibles (2). A diferencia de
otras especies (atletas, caballos), en las que se ha demostrado
que los depdsitos de glucdgeno se reponen rapidamente después
del ejercicio, los resultados de los estudios en perros son
controvertidos. Sin embargo, teniendo en cuenta su fisiologia
muscular, podemos asumir que los perros con actividad de
intensidad moderada a elevada utilizan parte de sus depdsitos de
glucdgeno durante el ejercicio e, idealmente, se repondran tan
eficazmente como sea posible. Por tanto, en estos perros es
recomendable que parte de sus necesidades energéticas se
cubran con carbohidratos digestibles.

Figura 2. Los perros policia suelen tener una
actividad de intensidad baja o moderaday de
larga duracion por lo que deberian recibir

un alimento con carbohidratos digestibles y
grasas como principales fuentes de energia.
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Figura 3. Los perros de trineo corren durante muchas horas, por lo que sus necesidades energéticas son sumamente elevadas.

Los perros con una actividad de intensidad elevada deberian
recibir al menos un 40 % de las calorias a partir de la fraccion
alimentaria de extractos libres de nitrégeno (ELN] (es decir, la
que contiene azlcares y almidones), mientras que los perros
con una actividad de intensidad moderada tienen suficiente con
que el 15-40% de las calorias procedan de ELN. Hay que tener
siempre presente que un buen entrenamiento asociado a un
aumento de las reservas de glucdgeno retrasa la aparicion de
la acidosis, mejorando el rendimiento del perro de trabajo.
Los perros de trineo probablemente sean un caso aparte en
cuanto a su nutricion (Figura 3). Como es de suponer, la
cantidad de alimento que el perro de trineo es fisicamente
capaz de ingerir al dia tiene un limite, por lo que mas del 60%
de las calorias deben proceder de grasas, nutrientes de
elevada densidad energética. Por este motivo, y también por
cuestiones econémicas, algunos propietarios administran
alimentacion casera a sus perros de trineo, pudiendo incluir
alimentos crudos. Se han estudiado ampliamente las ventajas
e inconvenientes de este tipo de alimentaciény, aunque no
vamos a profundizar sobre este tema, cabe senalar el riesgo de
contaminacién bacteriana (p. ej. Salmonella, Campylobacter
spp.) con este tipo de alimentacién. Ademds, hay que resaltar

“La cantidad y el tipo de alimento que se
debe proporcionar al perro de trabajo
depende de muchos factores. Entre ellos
se encuentran la intensidad y la duracion
de la actividad, pero también influyen
otros factores del entorno como la
temperatura, el tipo de terreno y el
temperamento del perro.”

Veerle Vandendriessche

0Oe

la importancia de equilibrar la alimentacién casera mediante
la adicion correcta de suplementos vitaminicos, minerales y
oligoelementos para favorecer el rendimiento.

Las necesidades proteicas de los perros de trabajo también
son diferentes. Durante el entrenamiento y, por supuesto,
durante la realizacién del trabajo, aumenta la sintesis y la
degradacion de proteinas, aunque es complicado cuantificar su
magnitud. Sin embargo, no existe una gran diferencia en
cuanto al aporte proteico recomendado segun los diferentes
tipos de actividad: la alimentacion de los perros con una
actividad de intensidad elevada y breve duracién o de
intensidad moderada debe contener con un 24-28% de
proteinas sobre materia seca (MS) procedente de fuentes de
elevada calidad, mientras que los perros con una actividad de
larga duracién y de intensidad moderada a baja deben recibir
mas de un 30% de proteinas sobre MS en su dieta (3). Como
regla general, el aporte de proteinas debe ser suficiente para
cubrir las necesidades anabélicas del perro para que, junto con
el resto de nutrientes que aportan energia (grasas y ELN), se
cubran las necesidades energéticas del perro.

¢Qué otros factores se deben
tener en cuenta?

Dado el papel esencial del tracto respiratorio y del sistema
renal en el mantenimiento del correcto funcionamiento del
organismo durante y después del ejercicio, no podemos pasar
por alto la importancia del aporte de agua en el perro de
trabajo. Como regla general, el perro debe disponer de agua
fresca siempre que sea posible e, idealmente, antes, durante

y después del ejercicio. La Unica excepcidn son los perros de
carreras de velocidad a los que, a veces, se les retira el agua de
bebida antes de la carrera para disminuir el lastre.

Otro aspecto importante a considerar es la digestibilidad del
alimento. A mayor digestibilidad, menor sera la cantidad de
alimento necesario para cubrir sus necesidades energéticas y
también, menor sera el volumen fecal. Es recomendable que la
materia seca tenga una digestibilidad > 80%. Ademas, como ya
se ha mencionado antes, al realizar determinadas actividades
de intensidad elevada y moderada, las reservas de glucdgeno
pueden disminuir parcial o totalmente. Una suplementacidn
extra de carbohidratos inmediatamente tras el ejercicio puede
ayudar a restablecer rdpidamente estas reservas en perros que
realizan varios eventos de varios dias de duracion.

Noviembre 2020



Aligual que en cualquier otro proceso del organismo,
durante el ejercicio se generan radicales libres, que son
neutralizados por los antioxidantes disponibles (p.ej.,
vitamina E, vitamina C y selenio) a menos que se generen en
exceso, dando lugar a un estado de estrés oxidativo. En los
atletas, esto se conoce como enfermedad muscular crdonica
o sobre-entrenamiento. Es importante tener en cuenta

que la dosis elevada de un Unico antioxidante puede tener
un efecto pro-oxidante, por lo que esto se debe evitar al
recomendar suplementos de antioxidantes (4). Es preferible
utilizar dosis bajas de una combinacion de antioxidantes,
puesto que la vitamina E, la vitamina C y el selenio tienen una
accion sinérgica. En la Tabla 1 se proporcionan los niveles
recomendados de los antioxidantes que pueden anadirse a
los alimentos para perros de trabajo. En todo caso y al igual
que con los suplementos multivitaminicos y de minerales, no
deben recomendarse de forma generalizada si previamente
no se tiene en cuenta el alimento de base del animal.

En la Tabla 2 se muestra un breve resumen de los diversos
factores que se deberian tener en cuenta al asesorar a los

Tabla 1. Niveles recomendados de antioxidantes para perros de trabajo.

e Vitamina E; > 500 Ul/kg MS
e Vitamina C; 150-250 mg/kg MS
e Selenio; 0,5-1,3 mg/kg MS

Tabla 2. Resumen de las recomendaciones nutricionales para los
diferentes tipos de actividad de los perros de trabajo.

Actividad de intensidad elevada y de breve duracion

o Alimento con carbohidratos digestibles como principal fuente de energia

Actividad de intensidad moderada y de duraciéon moderada a larga

Actividad de baja intensidad y de larga duracion

e Dejar agua a libre disposicion en todo momento

Ligero aumento de las NEM (<25%)

Tanto su alimento como los snacks se deben dar > 4 h antes de la
actividad (para evitar una bajada brusca de la glucosa en la sangre)
Dejar agua a libre disposicion en todo momento, excepto justo antes
del ejercicio

Administrar snacks altos en carbohidratos en los 30 minutos
posteriores al esfuerzo para favorecer la reposicién del glucégeno.

La racién de alimento depende en gran medida de la distancia
recorrida durante la actividad, por lo que el ICC se debe valorar
frecuentemente.

Alimento con carbohidratos digestibles y grasas como fuentes de
energia; cuanto mas larga sea la actividad, mayor debe ser el aporte
de grasas.

Aunque no suele ser necesario, se puede anadir aceite vegetal a

los alimentos comerciales para aumentar el aporte de grasas; una
cucharada de aceite (15ml) por cada 450g de alimento aumenta un 3%
el contenido de grasas.

Dejar agua a libre disposicion en todo momento.

Se pueden dar snacks durante el ejercicio o durante descansos < 15
minutos antes de reanudar la actividad

Si se cambia de alimento durante la temporada baja o de inactividad,
se debe volver al alimento original al menos 6 semanas antes de
iniciar la temporada activa.

La racidén de alimento depende mucho de la distancia recorrida
durante la actividad, por lo que el ICC se debe valorar
frecuentemente.

Alimento con grasas como principal fuente de energia (> 60% de
las calorias)

Considerar la adicion de suplementos multivitaminicos/minerales
cuando la alimentacion es casera

Alimentar después de la actividad y dar snacks durante o después
de la actividad.

La esteatorrea y la menor palatabilidad del alimento indican que
se ha excedido la tolerancia a las grasas.

propietarios sobre las necesidades nutricionales de los
perros de trabajo.

¢Qué pasa con los cachorros
que en un futuro seran perros
de trabajo?

Cabe hacer una breve mencidn sobre los cachorros
destinados a ser perros de trabajo, ya que los factores
nutricionales y ambientales influyen en gran medida

en el futuro rendimiento de los perros en crecimiento.

Ante todo, estos animales deben recibir un alimento
especificamente disefado para cachorros y que tenga

en cuenta su peso o tamano de adulto; por ejemplo, los
cachorros de razas grandes necesitan un alimento mas
bajo en calorias y calcio para mantener durante todo el
periodo de crecimiento un peso corporal magro, evitando

el sobrepeso o un crecimiento demasiado rapido. De no ser
asi, pueden aparecer lesiones de osteocondrosis, anomalias
esqueléticas y displasia de cadera. En los cachorros deben
evitarse los entrenamientos muy intensos hasta que finalice
el crecimiento del esqueleto, pero si se pueden realizar
entrenamientos de baja intensidad/impacto durante el
crecimiento dinamico.

Ademas, un estudio ha demostrado que modulando

la absorcion del dcido graso omega-3, DHA (4cido
docosahexaenoico) se obtienen efectos beneficiosos en

el rendimiento temprano y en el comportamiento de los
cachorros de menos de 1 ano. No obstante, se necesitan
mas estudios en esta drea, ya que el alimento utilizado en
este estudio también contenia otros nutrientes que pudieron
influir de forma positiva en el aprendizaje y la memoria (p.
ej., vitamina E, taurina, colinay L-carnitina) (5).

- CONCLUSION

Es importante tener en cuenta que las
necesidades nutricionales de los perros de
trabajo no solo dependen del tipo de actividad
que realicen, sino también de muchos otros

factores externos. El veterinario debe adoptar
un enfoque individual para cada perro y realizar
las recomendaciones oportunas después de
valorar en detalle el tipo de trabajo, asi como
los aspectos fisicos y emocionales.
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PERROS Y VETERINARIOS
EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Los perros ocupan un lugar muy especial en la sociedad actual;
entender los diferentes puntos de vista de los propietarios
influye en gran medida en el dia a dia del veterinario.

PUNTOS CLAVE

El papel de los
perros en la
sociedad ha
evolucionado
enormemente durante
el ultimo siglo. En la
actualidad, los perros
asumen distintas

Tener excelentes
GELIGEL I
comunicacion es
esencial para garantizar
el cumplimiento del
propietario y el 6ptimo

El veterinario clinico
debe tener en cuenta que
tanto el perro como su
propietario deben ser el eje

Los veterinarios tienen
un importante papel
formando a las personas
para que conozcan diversos
aspectos de los animales y

central de cada consulta.
estado de salud del
animal.

del bienestar animal

funciones segtn el tipo
de propietario.

[ JOJ@, iR
560 Introduccion

Durante muchos anos las personas hemos interaccionado
con los animales de diversas formas segun el papel que
la sociedad ha ido asignando a las distintas especies.

Por ejemplo, consideramos que algunos animales son
materias primas para la industria alimentaria o para la
textil (por su pelaje), mientras que con otros animales
hemos creado un vinculo emocional conviviendo con ellos
como compaferos o miembros de la familia (Figura 1). El
modo con el que interactuamos con los animales también
ha ido cambiando a lo largo del tiempo, en particular el
antropomorfismo (tendencia de atribuir a los animales
cualidades humanas) ha ejercido una gran influencia en
como mantenemos, cuidamos y tratamos a los animales

(1). Es esencial que los veterinarios entendamos como se g

relacionan los propietarios con sus mascotas, puesto que g

influye en nuestro comportamiento como profesionales §

y en la manera de proporcionar al animal un éptimo P

bienestar. En este articulo se resalta la importancia social

que actualmente se les atribuye a los animales en general Figura 1. Las personas tenemos un vinculo emocional

y, en particular, a los perros. Ademas, se describen las innato con los animales y a menudo consideramos que

diferentes funciones que la sociedad les ha asignado. nuestro perro es un miembro mas de la familia.
888 LOS anlmaleS y l.a ciencia el auge de la proteccién animal y de los movimientos por

los derechos de los animales, que han modificado nuestra

Desde hace mucho tiempo la etologia, la fisiologia y la forma de percibir a los animales. Hemos pasado de tener

biologia evolutiva han impulsado la investigacién cientifica un punto de vista antropocéntrico (en el que la humanidad,

con animales, pero otras disciplinas como las ciencias y no Dios o los animales, es el elemento mas importante

sociales y las humanidades practicamente han ignorado de la existencia) a un punto de vista zoocéntrico, en

por completo a los animales hasta finales del siglo XX. Esta el que muchas veces damos prioridad al animal por

situacion ha ido cambiando gradualmente, sobre todo por encima de otras consideraciones (2). Recientemente se

veterinary, _
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ha investigado la importancia de analizar las relaciones
entre las personas y los animales, especialmente

perros y gatos (3), y cada vez hay un mayor interés por
valorar nuestra relacion con ellos, lo que ha dado lugar

al desarrollo de Estudios Humano-Animales, también
denominada Antrozoologia. Esta ciencia abarca un érea
interdisciplinaria que investiga los diferentes papeles que
los animales tienen en la sociedad y en la cultura humana,
y cdmo interaccionamos con ellos (4).

La profesion veterinaria

Aunque las ciencias sociales y las humanidades han
empezado recientemente a prestar un mayor interés por los
animales, la medicina veterinaria siempre se ha centrado
en el animaly en su bienestar. A principios del siglo XVIII,

la veterinaria estaba enfocada en el tratamiento y la
prevencion de las enfermedades de los animales, asi como
en la evaluacion profesional de la calidad de la carne. Con
el tiempo, estas adreas se han ido diversificando y ampliando
incluyendo otros campos como el de la farmacologia
veterinaria (5] y la ciencia de los animales de laboratorio
(6). La uniformidad profesional veterinaria entre los
diferentes paises se consiguio gracias a la regulacion legal
para su ejercicio profesional, creandose posteriormente
varias asociaciones veterinarias.

Hoy en dia la profesién veterinaria tiene una clara
participacion en varios aspectos de la sociedad moderna.
Por ejemplo, hay una clara participacion e influencia de la
veterinaria ante la sobreproduccién animal, la cria selectiva
de razas con ciertas caracteristicas perjudiciales para la
salud general del animal, el corte de orejas y la amputacién
del rabo con las repercusiones negativas para el animal.
Los veterinarios también han liderado el desarrollo de otras
dreas como la nutricién animal, el entrenamiento canino y
la etologia, lo que nos hace recordar que es una profesion
en constante evolucién (7). Debemos estar dispuestos a
desempenar un papel esencial en la futura investigacion
sobre las relaciones entre las personas y los animales
desde una perspectiva holistica. Nuestro conocimiento
veterinario debe ser admitido y reconocido en cualquier
debate cultural 'y social relacionado con los animales.

A menudo, los veterinarios debemos afrontar problemas
sociales que van mas alla de lo estrictamente profesional

y que nos hacen plantearnos cémo deberiamos responder
ante determinadas situaciones. Esto incluye tener en
cuenta las necesidades y deseos de los propietarios

de mascotas (8] (como cuando nos encontramos con
problemas sociales importantes como el maltrato animal
asociado a la violencia doméstica) y debemos actuar en
consecuencia (9), o como cuando tenemos que utilizar con
destreza nuestras habilidades de comunicacion en la clinica
(10). Cada vez son mas las habilidades y competencias
necesarias para un veterinario a la hora de interactuar

con la sociedad actual, implicando grandes cambios tanto
durante los estudios veterinarios como en el dia a dia de la
clinica.
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Los perros y la sociedad

Como se ha mencionado anteriormente, el papel de los
animales en la sociedad ha experimentado un gran cambio
durante las Ultimas décadas debido a la influencia del
desarrollo cultural y social. La investigacién cientifica sigue
centrandose en las relaciones entre las personas y los
animales, pero desde perspectivas diferentes. Por ejemplo,
en los paises de habla germana, los estudios se interesan
principalmente en los cambios historicos en la forma de
interactuar entre las personas y los animales, asi como en
la cria selectiva para obtener determinadas caracteristicas
de una raza. En los paises de habla inglesa muchos de

los estudios se centran en el bienestar animaly en la
utilizacién de los animales para la investigacion cientifica
(2). Esta dicotomia se puede atribuir, por un lado, al mayor
ndmero de animales que se utilizan como mascotas y, por
otro, al cambio en la utilizacién de los animales para el
beneficio de la humanidad y en nuestra actitud frente a
ellos (11,12).

El nimero de perros en nuestros hogares ha ido
aumentando progresivamente en los Gltimos afios. Por
ejemplo, en Alemania se registraron unos 9, 4 millones

de perros en el 2018 y cualquier persona que observe un
area residencial, un parque o un centro comercial podra
comprobar la popularidad y la cantidad de perros de
compaiiia [Figura 2). Los propietarios de perros pertenecen
a todas las clases sociales, aunque son las clases mas
bajas las que presentan un ndmero inferior al de la media,
mientras que determinadas razas suelen estar asociadas a
ciertas esferas sociales (13). Esto nos da una idea del punto
de vista con el que la sociedad aprecia a los perros; muchas
veces se les considera una expresion del estilo de vida y un

Figura 2. Hoy en dia, los perros forman parte de la
vida de muchas personas.
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simbolo del estatus social (Figura 3) (14). Sin embargo,
también favorecen la interaccién y la comunicacién, y
quiza debido a la deficiente relacion entre los miembros
de una familia (13}, la relacién entre el propietarioy

su perro cumple y satisface la necesidad humana de
compainia, amistad y afecto (8).

En términos generales, es bien sabido que poseer una
mascota, y particularmente un perro, aporta multiples
beneficios tanto fisioldgicos como psicoldgicos. Muchos
estudios cualitativos han demostrado que los perros
pueden contribuir a reducir el estrés y a mejorar la

salud fisica, principalmente porque sus propietarios

son fisicamente mas activos (15). Concretamente, en un
estudio en el que se investigd cdmo interactuaban las
personas de edad avanzada con sus mascotas se puso de
manifiesto que los perros pueden influir en nuestras vidas
de multiples maneras (16). Los encuestados indicaron
que sus mascotas les ofrecian amor, carino y felicidad, asi
como agradecimiento y lealtad, enriqueciendo asi su dia
a dia. Las mascotas proporcionaron a sus propietarios de
edad avanzada un valioso propésito de vida, reforzando
sus relaciones sociales, estimulando la realizacién de
diversas actividades y contribuyendo a evitar la soledad,
confiriéndoles una sensacion general de bienestar.
Algunos de los propietarios que durante su infancia
tuvieron perro indicaron que tener una mascota les
ayudaba a establecer un vinculo con su pasado.

También se mencionaron aspectos negativos, como el
coste econdmico y el esfuerzo fisico asociados al cuidado
de una mascota, pero aun asi todos los propietarios
manifestaron su deseo de convivir a largo plazo con
animales (17). Estos hallazgos ponen de manifiesto que
la mayoria de las personas que viven o trabajan con
perros considera que, en muchos aspectos, las mascotas
son casi humanas: inteligentes, excepcionales y seres
individuales que reciben y dan todo el carifio (18).

“Debemos estar dispuestos a
desempenar un papel esencial en la
futura investigacion sobre las relaciones
entre las personas y los animales desde
una perspectiva holistica. En cualquier
debate cultural y social sobre temas
relacionados con los animales se deben
reconocer y admitir nuestros
conocimientos veterinarios.”

Katharina Ameli
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Figura 3. A menudo se considera al perro

como la expresion de un estilo de vida y ciertos
propietarios eligen una raza determinada como
simbolo de estatus social.

eo? Funciones del perro

El perro puede servir de ejemplo para ilustrar las

principales “funciones” de los animales para el ser humano.

e “Funcidn de sociabilidad”: cémo los perros participan
en la sociedad y actian como nuestros companeros en
el dia a dia.

e “Funcidn de sustitucion”: cémo los perros pueden
sustituir una relacién humana al ser una alternativa
a la pareja o incluso a un nino, satisfaciendo nuestra
necesidad emocional de intimar.

e “Funcidn proyectiva”: cémo los perros reflejan la
personalidad del propietario, reforzando y reafirmando
el cardcter del individuo [Figura 4) (19).

Estas funciones nos muestran la relacidn tan estrecha

entre los perros y el estilo de vida de sus propietarios y

ponen de manifiesto que cada persona percibe a los

perros de diferente manera. La manera con la que las
personas perciben e interactdan con los perros
siempre depende de factores culturales (20). Tanto la
influencia de estos factores como nuestra perspectiva
son objeto de constantes cambios. Todo esto influye en
nuestra labor diaria como veterinarios, especialmente
en lo que respecta a la comunicacion con el propietario.

El papel del veterinario en las
relaciones entre animales y
personas

El rapido aumento en el nimero de mascotas y la
percepcion cultural de los animales influyen en gran
medida en las habilidades que necesitamos como
veterinarios en la sociedad actual. Es importante tener en
cuenta que, a menudo, el perro se considera un miembro
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mas de la familia y muchos propietarios lo consideran
participe activo de la consulta y el tratamiento
veterinario, confiriéndole muchas veces autonomia.
Puede que esto no esté en linea con nuestros valores
profesionales, ya que los veterinarios intentamos tomar
las decisiones en beneficio del animal y puede afectar
significativamente a nuestra forma de trabajar.

Se ha sugerido que los veterinarios pueden englobarse
en uno de estos dos grupos. En el primer grupo se
encuentran los veterinarios a los que les preocupa
principalmente el bienestar del animal y que asumen
que el propietario tiene esa misma preocupacion. En

el segundo grupo se incluyen los veterinarios que se
consideran a si mismos como proveedores de servicios
y, si el propietario muestra reticencia o una postura
inadecuada ante un tema en particular, cambiaran

su actitud correspondientemente, pero manteniendo

el bienestar del animal en el abordaje del caso (23).
Ambos grupos de veterinarios deben comunicarse para
que exista un equilibrio entre el bienestar del animal

y las necesidades y preocupaciones de su propietario.
Por ejemplo, muchas veces los propietarios preguntan
a los veterinarios sobre las necesidades nutricionales
de su mascota o sobre problemas de comportamiento.
¢Cdmo deberiamos responder a un propietario con

un estilo de vida vegano que nos pregunta si su perro
puede seguir su misma dieta? El veterinario deberia
hablar de las ventajas e inconvenientes de la dieta
vegana centrandose en lo que es mejor para un perro,
pero sin dejar de contar con las necesidades y creencias
del propietario. Este ejemplo ilustra los desafios a los
que muchas veces los veterinarios nos enfrentamos en
la clinica; ¢ se deben tener en cuenta las necesidades
del animal o se deben priorizar las preocupaciones o
valores de las personas en los tratamientos veterinarios
(12)?

Esto significa que en cada una de las consultas
veterinarias tenemos tres participantes (el veterinario,
el propietario y la mascota) que interactian y modifican
la respuesta del otro, asi como el resultado final de la

Figura 4. Muchas veces se utiliza al perro como
reflejo de la personalidad del propietario,
reforzando y reafirmando su propio caracter.

© Shutterstock

Figura 5. En la consulta, el veterinario debe tener en
cuenta que trabaja con una “triada” en la que, a veces,
el animal tiene mas protagonismo que su propietario.

“Es esencial que entendamos la relacion
entre los propietarios y sus mascotas,
puesto que influye en nuestro
comportamiento como profesionales
veterinarios y en la manera de
proporcionar al animal un dptimo
bienestar.”

Katharina Ameli

consulta (1). A veces se le puede dar mas importancia al
animal que al propietario, pero obviamente, el propietario
desempena un importante papel para garantizar el éxito
del tratamiento [Figura 5). Es esencial que el propietario
se comprometa activamente y para conseguirlo es
necesario que exista una excelente comunicacién,
abierta y atenta; es muy importante que averigliemos

la manera de llegar al propietario sin juzgarlo ni

ser demasiado criticos (21) y que contemos con sus
emociones, preocupaciones y miedos. Deberiamos ser
capaces de interactuar con un propietario de manera
que él mismo pueda apreciar cémo se comporta con

su mascota, ya que esto contribuye significativamente
al éxito del tratamiento veterinario (22,23). Los buenos
resultados se deben en gran parte a una buena
habilidad de comunicacidon del veterinario y no solo a
sus conocimientos profesionales (21). A la inversa, la
falta de confianza y la mala comunicacidn suelen ser
los principales factores que hacen que un propietario
valore negativamente el desempeno y la profesionalidad
del veterinario. Un buen comunicador puede empatizar
y comprender las preocupaciones y necesidades del
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propietario mediante la escucha activa, ademas de
transmitir informacién de manera que las personas
ajenas a la profesion puedan entenderla y procesarla para
tomar decisiones informadas sobre el tratamiento (21,25).
Incluso detalles como el lenguaje corporal pueden
desempenar un importante papel; se ha demostrado

que la expresion facial de los profesionales de la salud
tiene una gran influencia en la confianza del paciente
respecto al tratamiento prescrito (24). Posiblemente, esto
esta relacionado con el hecho de que el asesoramiento
telefénico es mas susceptible a la malinterpretacion,
puesto que los clientes no siempre comprenden la
informacion proporcionada por esta via. El propietario
puede interpretar erréneamente lo que se le ha dicho
telefénicamente o puede pasar por alto detalles vitales
porque, por ejemplo, esté tan preocupado por su mascota
que no pueda concentrarse en la conversacidon. Dicho
esto, también cabe mencionar que en determinadas
situaciones la telemedicina puede resultar beneficiosa
para el bienestar animal, como cuando existen
impedimentos para que el propietario vaya a la clinica.
Por tanto, parece que en la actualidad es importante que
el veterinario pueda realizar consultas “a distancia” para
obtener correctamente la informacién del propietario y
poder asesorarle como corresponda.

Resumiendo, si conseguimos comunicarnos bien,
estableceremos una base de confianza; los propietarios
confiaran en nosotros, lo que a su vez creard unos buenos
cimientos para una excelente atencidn veterinaria, para
el bienestar del animal y para la satisfaccion de nuestros
clientes y de nosotros mismos.

. CONCLUSION

Entonces, ;como sera el futuro en la clinica
veterinaria? Debemos darnos cuenta de que
la relacion entre las personas y los animales,
y con los perros en particular, ha cambiado y
ahora las mascotas se consideran miembros
de la familia. Al mismo tiempo, la percepcion
de los veterinarios como proveedores de
servicios se ha ido extendiendo y nuestras
habilidades de comunicacién son factores
decisivos para lograr el éxito profesional. Las
habilidades de comunicacion en la clinica, no
solo se deben ensenar durante la carrera (lo
que requiere dedicacion de tiempo en un
programa de estudios ya de por si intenso),
sino también después de la misma, como
formacion de postgrado con la adecuada
supervision y apoyo. Por ultimo, los
veterinarios también pueden desarrollar
medios de comunicacion mas especificos,
como las redes sociales, para divulgar mejor
la informacion sobre temas importantes
relacionados con los animales, contribuyendo
asi a mejorar la percepcion de los animales.
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COMO VENCER AL ,
“DR. GOOGLE” EN NUTRICION

Antje Blattner,

DVM, Vetkom, Neustadt, Alemania

La Dra. Blattner estudid veterinaria en Berlin y Munich, licencidandose en 1988.
Tras montar su propia clinica veterinaria de pequefios animales realizd un curso
de postgrado sobre formacién y coaching en la Universidad de Linz, Austria.
Posteriormente fundd la empresa internacional Vetkom, dedicada a la formacién de
veterinarios y auxiliares en gestion clinica, comunicacion con el cliente, marketing
y otras areas relacionadas impartiendo conferencias, seminarios y cursos de
formacion interna. Es editora de dos revistas veterinarias y colabora con Royal
Canin formando a veterinarios de mas de 20 paises diferentes.

En lo que respecta al asesoramiento nutricional los veterinarios son
mejores que el "Dr. Google”, ;pero es la clinica capaz de comunicar
eficazmente este hecho a los propietarios? Antje Blattner nos explica
como podemos integrar con éxito esta cuestion en la consulta.

PUNTOS CLAVE

Hoy en dia, los
propietarios tienen
acceso a innumerables
paginas web donde
“expertos” promueven
ciertas ideas nutricionales

o dietas de moda con
poca o ninguna base

Es necesario tener un
enfoque proactivo para
garantizar que el equipo
veterinario siga un método
estructurado cuando hable

sobre nutricion.

Alimentar a la
mascota es un
acto estrechamente
relacionado con su cuidado
y los perros a menudo
se alimentan segun las
preferencias personales
de su propietario.

Algunas personas
mantendran su propia
postura
independientemente de lo
que les aconsejemos; incluso
los mejores comunicadores
pueden llegar a veces a
su propio limite.

cientifica.

00e
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Introduccion

En el dia a dia de la clinica, j te frustras a menudo cuando
un cliente quiere hablar de un tema en particulary te
cuesta enfocar la conversacién correctamente?, ;hay temas
de los que te gustaria hablar en la consulta, como de la
vacunacion y la nutricidn, pero como sabes que sera una
discusion larga y, muchas veces tediosa, prefieres evitarlo?
Respecto al tema de la vacunacion y dado el drastico
cambio en las directrices recomendadas donde existe una
tendencia hacia la disminucién de las vacunaciones en
general y al establecimiento de pautas individualizadas con
intervalos mas largos entre vacunas, es esencial que
informemos adecuadamente al cliente. En cuanto a la
nutricidn, el cliente puede sentirse confundido al estar
expuesto continuamente a productos nuevosy a
recomendaciones nutricionales de un sinfin de "expertos”.
Ambos temas tienen algo en comun: el “Dr. Google” ha

00e
oo0e
OO0

pasado a formar parte del cuidado de las mascotas. Los
propietarios tienen acceso a innumerables paginas weby a
aplicaciones que compiten entre si por captar su atencion,
mostrando contenidos que, a primera vista, pueden parecer
interesantes y convincentes. ;Qué podemos hacer los
veterinarios en esas situaciones?

¢Utilizas un enfoque ad hoc en
la comunicacion?

Solo podremos ofrecer un servicio de alto nivel si, ademas
de los conocimientos técnicos para tratar determinados
temas, también utilizamos un modelo de comunicacion que
llegue a nuestros clientes. ; Cual es tu situacién? ;Sigues
un modelo para el asesoramiento nutricional o es algo que
simplemente surge "sobre la marcha”? En otras palabras,
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¢la forma de enfocar este tema depende del dia, del cliente o
de tu propia motivacién? Si eres uno de los pocos veterinarios
que planifica y realiza las consultas de forma estructuraday
precisa, podras leer este articulo, reafirmarte en tu enfoqueYy,
probablemente, aprender un par de consejos. Sin embargo, el
enfoque ad hoc de la mayoria de los veterinarios no es el mejor
método para aconsejar con éxito (independientemente del
tema) e, inevitablemente, genera conflictos entre el veterinario
y el propietario. Podemos ignorarlos (evitando la
confrontacién) o podemos abordarlos con tiempo y esfuerzo;
especialmente cuando el cliente se centra en un tema en
particular, como las ventajas e inconvenientes de los
alimentos comerciales frente a la alimentacién casera.

MENSAJE A RECORDAR

Primero tienes que decidir activamente si quieres,

y como, incorporar el tema de la nutricion en tus
consultas y después tendras que ponerlo en practica.
Este es el unico enfoque que tendra éxito.

Tu decision

Para implementar un método de comunicacion sobre nutricion
animal que sea sélido y convincente es esencial reconocer
primero la importancia del tema en la clinica. Si no hay un
compromiso activo, la conversacion con el cliente no servird
de naday serd una pérdida de tiempo. Si decides no ofrecer
consejos nutricionales, el propietario simplemente buscara
las respuestas a sus dudas sobre la alimentacién en otro
lugar. De ti depende ceder o no ese servicio a internet. De
hecho, asesorar con solidez y eficacia sobre nutricion animal
no es particularmente complicado e incluso puede llegar a
gustarte.

La perspectiva del cliente

Sea cual sea el alimento que elija el propietario, casi siempre
sera una decisién emocional, porque “el amor entra por

el estémago”. Salvo algunas personas que mantienen una
relacion estrictamente “laboral” con su mascota, la mayoria
de los propietarios establecen un fuerte vinculo emocional.
Proporcionar alimento esta estrechamente relacionado con

el cuidado de un ser vivo, por lo que es un factor esencial

en el vinculo persona-animal. La mayoria de las personas
considera importante que la dieta de su mascota sea
saludable y equilibrada. No es de sorprender que actualmente
existan diversas tendencias en las que se utilizan alimentos
caseros “frescos” para las mascotas que reflejan las propias
preferencias alimentarias del propietario: vegetariano, vegano,
etc. Por tanto, muchos propietarios buscaran determinadas
recetas caseras o alimentos preparados como acto de amor
por su mascota, especialmente cuando son los denominados
“millennials” o “solteros mayores”. Basicamente, esto significa
que se trata de un tema emocional y no se puede abordar
simplemente dando al cliente una conferencia cientifica sobre
ello.

El fundamento

Es poco probable que inspiremos a nuestro cliente con

una charla técnica sobre nutricidn, pero para tener

éxito en la conversacion es esencial mostrar un buen
conocimiento sobre el temay tener excelentes habilidades
de comunicacion. El propietario espera que el equipo de la
clinica conozca las ultimas tendencias en alimentacién y
recibir un asesoramiento individualizado para su mascota
(Figura 1). La palabra clave aqui es “individualizado” porque
eso es justamente lo que los motores de busqueda de
internet no pueden hacer, al menos hasta ahora. Aunque

en internet se pueden encontrar muchas recomendaciones
dietéticas, recetas caseras y consejos, es poco probable que
esta informacion esté especificamente adaptada a un animal
en concreto (aunque el cliente pueda creer lo contrario, por
ejemplo, si tiene que rellenar un cuestionario para identificar
la “mejor” dieta). Es evidente que quien mejor conoce a la
mascota y a su propietario es el equipo de la clinica y para
mantener esta buena relacidn, todos los miembros del
equipo que asesoren a los clientes deben tener un alto nivel
de conocimiento sobre nutricion.

Sin embargo, este es uno de los grandes problemas; en

una encuesta reciente en clinicas veterinarias de atencién
primaria de Austria y Alemania (1) se encontré que cuando
se preguntaba “;alguien de la clinica tiene una formacion
especial en nutricidn y dietética?” la mayoria de las
respuestas fue "no”, a pesar de que mas del 90% de los
encuestados vendia alimento en la clinica. Es importante
recordar que contamos con una formacion especializada en
otros temas como la vacunacion y que no recomendariamos
vacunar si no conociéramos toda la informacion al respecto;
por tanto, la formacién sobre nutricion también es una parte
importante de la labor veterinaria.

MENSAJE A RECORDAR

Los clientes generalmente quieren que sus mascotas
tengan una nutricion 6ptima. Con el conocimiento
adecuado, una buena comunicacion y el manejo
cuidadoso de las emociones jpuedes ganarte al
cliente!

Crear una via de comunicacion

Incluso cuando un cliente mantiene firmemente una opinién
respecto a determinados aspectos nutricionales; jal menos
eso significa que le interesa el tema! Es mucho mas facil
hablar de un tema que llame la atencidn de alguien que de
algo poco atractivo como la prevencidn rutinaria de parasitos.
Por tanto, se debe sacar partido a esta situacién y para ello
hay que disefar un protocolo de comunicacion que oriente al
cliente hacia la direccién correcta al hablar de nutricién. Hay
tres preguntas clave que pueden orientar este proceso:

o ;Qué integrante de la clinica es el principal punto de
contacto para este tema? Es decir, quién tiene informacion
actualizada de los productos, realiza los pedidos y se
encarga de la venta?
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Figura 1. El propietario espera que la clinica le proporcione asesoramiento individualizado sobre la alimentacién de su
mascota, por lo que todo el equipo debe saber cémo enfocar este tema.

e ;Cdmo se transmite la nueva informacion al resto del
equipo de la clinica?

e ;Quién aborda este tema con el cliente y como se aborda
particularmente este tema en la clinica? Es decir, ;jcomo
se integra la comunicacion en la rutina diaria de la
clinica?

Aunque los miembros del equipo de la clinica generalmente
saben qué temas plantear a los clientes, es posible que

no tengan los suficientes conocimientos como para
responder adecuadamente, que se preocupen por generar
posibles conflictos o por no ser capaces de resolver

dudas o cuestiones controvertidas. Lamentablemente,
solo una minoria de las clinicas veterinarias proporciona
asesoramiento nutricional a sus clientes de manera
rutinaria (Figura 2). Dada la importancia de la nutricién,
es esencial adoptar un enfoque proactivo. Los factores
esenciales necesarios para el correcto proceso de
comunicacion se muestran en la Figura 3; todo el equipo
debe implicarse y desarrollar conjuntamente una técnica
adecuada. Primero se disena un enfoque para el cliente
“estandar” y después se elaboran didlogos para los clientes
“dificiles”. Las "simulaciones" entre los miembros de la
clinica son muy Utiles para desarrollar la técnicay pueden
ser divertidas, incluso cuando los participantes se sientan
incémodos con su papel, puesto que estan en un entorno
seguro donde todos pueden cometer errores. Los posibles
escenarios de consulta se pueden repetir las veces que
sean necesarias, trabajando en los didlogos hasta dejarlo
todo aclarado. La interpretacidn del cliente dificil que

hace preguntas complicadas puede ayudar a preparar
adecuadamente al equipo para que, en una situacion

real, todos tengan confianza en si mismos al hablar sobre
conceptos basicos de nutricion.

8 o9 ;Qué necesita el cliente?
ele

Los veterinarios solemos dar mucha informacion a
nuestros clientes sobre algo que consideramos importante.
Aunque este enfoque sea valido desde el punto de vista
profesional, generalmente no se corresponde con las
necesidades o intereses de los clientes; ellos viven en

su propio mundo y su perspectiva muchas veces es
completamente diferente a la nuestra. Inspirar al cliente y
encontrar su punto de vista para conectar con él es el arte
de un didlogo emocionante y satisfactorio para ambos. Para
tener este didlogo lo mas sencillo es preguntar al cliente lo
que necesita y lo que quiere. Asi, para hablar de nutricién la
conversacion debe comenzar con una pregunta especificay
abierta. Por ejemplo;

“Solo podremos ofrecer un servicio de
alto nivel a nuestros clientes si, ademas
de los conocimientos puramente
técnicos, utilizamos un modelo de
comunicacion que llegue a nuestros
clientes.”

Antje Blattner
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¢Hablas con los propietarios sobre la
alimentacion de su perro? (169 respuestas)

31,4% 1,1%
Siempre N Solo en la
primera visita

67,5%

Cuando parece que puede haber algun
problema con la dieta (el perro parece
enfermo, estd demasiado gordo o delgado,
falta de brillo del pelo, etc.).

Figura 2. Los veterinarios del 67,5% de las
clinicas encuestadas Unicamente hablan de
nutricion con el propietario cuando existe

un problema, como que el animal esté muy
delgado, padezca sobrepeso o esté enfermo (1).

e ";Qué come Rex?"
e ";Qué puedo hacer por ti?"
e ";Qué te interesa de la alimentacidn fresca?”

e ";Por qué te interesa tanto la dieta BARF (alimentacidn
crudal)?”

e ";Qué informacién quieres que te dé sobre los alimentos
sin cereales?”

Si el cliente responde: "me gustaria hablar de la
alimentacion fresca”, tendremos basicamente dos opciones:
comenzar a hablar de las ventajas e inconvenientes de los
alimentos frescos, proporcionando toda la informacion que
consideramos adecuada e importante, o seguir preguntando
al cliente para averiguar sus fundamentos y motivaciones.
Asi podremos responder mejor y de manera mas concreta,
mostraremos interés por el cliente y generaremos
confianza. Por ejemplo, la conversacion se podria
desarrollar de la siguiente manera;

Cliente: "Me gustaria hablar contigo de la alimentacién
fresca.”

Veterinario: "; Qué te interesa particularmente de los
alimentos frescos?”

Cliente: "He leido en una revista sobre perros que es lo
mejor, porque todos los ingredientes son naturales y mas
saludables.”

» f5E0Y,

Veterinario: "Entiendo que es muy importante para ti que
tu perro tenga una alimentacidn saludable. ; Qué alimentos
frescos le das?”

Cliente: “Bueno, basicamente lo mismo que como yo;
principalmente es una dieta vegetariana, por ejemplo,
calabacin, pasta, tomate y algunas hierbas, aunque por
supuesto, a mi perro no le doy especias, que se supone que son
menos saludables.”

Veterinario: "jSuena delicioso! Pero me preocupa que este
tipo de dieta no aporte todos los nutrientes que Rex necesita.
¢Has analizado la combinacidn de alimentos que utilizas para
comprobar si tiene todo los que un perro joven necesita? Es
muy importante, especialmente en la fase de crecimiento.”

Cliente: "No, ;tengo que hacerlo?”

Veterinario: "Seria una buena idea si quieres asegurarte de
que es una dieta adecuada. Por lo que entiendo, la salud es
muy importante para ti, ;jverdad?”

Cliente: “Cierto. ;Ahora, qué podemos hacer?"

Veterinario: “"De momento, te propongo darte una pequena
bolsa de nuestro alimento disefiado para perros jévenes y
que me traigas la composicion de la dieta que utilizas, para
que el auxiliar lo revise con nuestro programa informético;
asi podremos hablar de los resultados y encontrar la mejor
solucién.”

Cliente: "jPero debe llevar ingredientes frescos!”

Veterinario: “Lo entiendo y estoy seguro de que encontraremos
la manera mas conveniente de incorporarlos.”

Continua preguntando

La mejor manera de desarrollar la conversacion es haciendo
mas preguntas. Asi nos aseguraremos de que el didlogo sea
importante para el cliente y permanezca centrando en las
necesidades nutricionales del perro. Esto significa que las
siguientes preguntas deben ser un poco mas directas para
compartir el punto de vista del cliente y saber lo que conoce o
supone del tema. Esto es especialmente importante para
romper cualquier barrera que pueda existir; es esencial que
entendamos que discutir no ayuda a conocer el razonamiento
que existe tras lo que dice o expresa el cliente. Las preguntas
de seguimiento podrian ser:

e ";Donde has leido o escuchado que la alimentacidn
cruda sea la mejor nutricion para todos los perros?”

e ";Cudl crees que es la ventaja de preparar tu mismo su
comida?”

e ";Qué te preocupa de los alimentos secos?”

MENSAJE A RECORDAR

Las preguntas son la mejor manera de iniciar un
dialogo, conocer las necesidades del cliente y obtener
informacion sobre lo que opinay le preocupa. Todo ello
es importante para transmitir nuestro punto de vista.
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Utiliza las respuestas

Quien pregunta obtiene respuestas; haciendo las
preguntas apropiadas se obtienen las respuestas
acertadas. Por eso, antes de empezar una conversacién
es esencial saber exactamente lo que quieres averiguar
del cliente. Solo entonces podras identificar las preguntas
correctas y obtener las respuestas para utilizarlas
adecuadamente. El siguiente paso consiste en evaluar
las respuestas del cliente, porque en ellas ha revelado
su opinién, sus conocimientos y sus puntos de vista. El
objetivo es mantener el contacto con el cliente, favorecer
un verdadero intercambio de informacion y crear puntos
de partida para el asesoramiento. Recuerda que lo que
una persona cree suele ser de su propio “dominio”, por
lo que hay que ser muy cuidadosos cuando el cliente
tenga muy claro su punto de vista. Tu conocimiento
técnico sin duda es superior, pero de poco sirve el titulo
de veterinaria; para que el cliente te crea, debe confiar
en tiy la confianza se ganay se consolida con el tiempo.
En los recuadros 1-3 se muestran algunos ejemplos de
preguntas y respuestas, la informacion aportada en las
respuestas, lo que significan y cémo podrias responder a
ellas (Figura 4).

Categorias de clientes

El cliente incomodo

Con determinadas personas podemos tener una
interaccién que simplemente no es correcta. Nada

mas comenzar la consulta, antes de decir nada, ya se
puede percibir la tensidn y una ligera incomodidad.

Es importante reconocer esta situacién, porque por
algin motivo este cliente nos ha activado uno (o varios)
detonantes en nosotros mismos. Suele estar relacionado

con la expresion corporal percibida en los primeros
segundos de la consulta y se basa en la capacidad
primitiva del cerebro para tomar decisiones rapidas,
como: la persona que tengo en frente ;es amigo o
enemigo? ;tengo que huir, luchar o no hay ningin
problema?” Si nuestro cerebro clasifica una situacion
como una “amenaza”, nos sentiremos incomodos,
tendremos prejuicios hacia la otra personay la
conversacion con ella no sera la dptima, puesto que nos
concentramos en la amenaza percibida y no en la persona
ly su mascota) que tenemos delante. No obstante,
reconocer este mecanismo nos permite adoptar medidas
para contrarrestarlo. Si nos sentimos incémodos ante

un cliente, haremos una breve pausay analizaremos la
situacion:

e ;Como me siento? ; Estoy relajado y de buen humor?
i estoy molesto por el cliente anterior? Nuestro estado
mental y animico al inicio de una reunidn influye
enormemente en el resultado de la misma.

e ;Qué ha dicho o hecho el cliente para activar un
detonante? Puede ser algo muy simple; quiza te
recuerda a un pariente o amigo que suele aprovechar
las reuniones para decir lo que el resto no quiere oir o
que interrumpe las conversaciones.

Este rédpido chequeo suele ser suficiente para entender
lo que estd sucediendo exactamente. Asi, podras cambiar
tu predisposicién y aproximarte al cliente con una mente
abierta.

MENSAJE A RECORDAR

Los clientes dificiles se pueden tratar con una
mente abierta, preguntas especificas y un poco
de serenidad. jSiendo competente con él, muchas
veces tendras una segunda oportunidad!

Figura 3. Ingredientes para poner en marcha el asesoramiento nutricional profesional en la clinica de forma satisfactoria.

Evaluacion y adaptacion de las
medidas

Organizacion practica en la
clinica; quién/qué/como/
cuando

Asesoramiento nutricional
en la clinica de pequeiios

Conocimiento sobre nutricion
clinica con actualizaciones
periodicas

Conocimiento sobre
comunicacion

Ejercicios y simulaciones sobre
comunicacion con el cliente,
incluyendo clientes “dificiles”
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Recuadro 1.

Pregunta

Respuesta

Informacion e
importancia

Posible
respuesta

Recuadro 2.

Pregunta

Respuesta

Informacion e
importancia

Posible
respuesta

Recuadro 3.

Pregunta

Respuesta

Informacion e

importancia

Posible
respuesta

a fOCUY.

“¢Por qué te parece tan interesante la
dieta BARF (alimentacion crudal?

"Bueno, porque me lo recomendo el
criador. jy él sabe de lo que habla!”

El criador ha recomendado la alimentacién
cruday a los ojos del cliente, el criador es
un experto en nutricidén canina.

El cliente reconoce al criador como
especialista, pero no al veterinario
(todavia). Ten cuidado; cuestionar al
criador o poner demasiado énfasis

en tus conocimientos puede ser
contraproducente.

Sorpresa: "0h, jqué interesante! ;Te ha
dado el criador las recetas de dietas
para las diferentes etapas de la vida?
;lo podemos ver juntos?”

“¢Cuél es la ventaja de preparar tu
mismo el alimento?”

"He oido en el club canino que asf
puedo cuidar mejor la salud de Lucky,
porque es todo fresco.”

El club canino dice que los ingredientes
frescos son buenos para la salud de
Lucky.

Se recomienda precaucion; no sabes lo
importante que es el club canino para el
propietario

Refuerzo e invitacién: "Suena
interesante. ;Tienes algo por escrito o
la web para que podamos verlo juntos?”

“¢Por qué te interesa tanto la
alimentacién sin cereales?”.

"Yo tengo intolerancia al trigo y he
leido en internet que los animales
también pueden tener dificultades para
digerirlo.”

Informacion de internet que puede ser
dudosa...

Ten cuidado; el propietario se ha
“pre-informado” y posiblemente esta
orgulloso de su investigacion.

Invitacién: “Tenemos que hablar de esto.
No todo lo que hay en internet es correcto
y no todo lo de nutricién humana se
puede extrapolar a los animales. ; Por
qué no me traes una copia de lo que

has visto en nuestra préxima cita? Asi
podremos hablar de ello.”

El cliente que dice “no”

Los propietarios que dicen "no” a todo lo que les propones

o0 que simplemente saben mas que nadie, pueden ser
agotadores y es posible no encontrar una solucién a todos los
casos. Estos clientes suelen tener otra persona o fuente como
referencia. Puede ser alguien con una mayor influencia que la
tuya, alguien a quien consultaron previamente o una fuente de
internet. Vale la pena probar el método “qué pasaria si” para
comprobar si el cliente tiene argumentos validos (desde su
punto de vista) o simplemente quiere llevar la contraria tal y
como se muestra a continuacion;

Cliente: "El alimento que vendes es demasiado caro; jen la
tienda de mascotas lo tienen igual de bueno y mas barato!"”

Veterinario: "Entiendo que el precio de la comida de Lucky
es importante para ti. ;Y si te igualo el precio al de la tienda?
;Lo comprarias aqui?

Hay dos respuestas basicas; el cliente puede decir "si, vamos
aver” o “no, en mi opinién, el alimento de la tienda es mejor.”
Con la primera respuesta sabes que el precio es lo
importante y puedes pensar hasta dénde quieres llegar y qué
ofertas incluyendo servicios adicionales (control de peso,
clculo de la racién, descuentos por comprar una cantidad
determinada) puedes ofrecer. Con la segunda respuesta
sabes que el cliente confia mas en el otro alimento y el precio
no le preocupa tanto. En este caso tienes la oportunidad de
hablar especificamente de los alimentos que vendes y de su
calidad. Aunque no logres convencer al cliente, dejaras la
puerta abierta para mantener un didlogo constructivo.

Cliente: "No, en mi opinidn, el otro alimento sigue siendo
mejor.”

Veterinario: "Entiendo que te preocupa la calidad del
alimento. ;Por qué crees que nuestro alimento es de peor
calidad?”

Cliente: "Yo no tomo nada de arrozy el arroz es malo para
Lucky!”

Veterinario: "Veo que el arroz es un problema para ti. ; Qué
has oido de é1?"

Cliente: "jQue causa alergias y solo es un ingrediente de
relleno!”

Veterinario: “; Quién dice eso?”

Cliente: "El criador. El me recomends darle mucha carne y lo
minimo posible de carbohidratos.”

Veterinario: "Bien, ;qué te pareceria si concertamos una cita
en la que nos traigas el alimento de Lucky para que
valoremos su contenido nutricional, lo comparemos con el
nuestro mediante un programa informatico y decidamos cual
de los dos es mejor para éL?"

Basicamente, el cliente puede responder “jgenial!" o0 “no, yo
sigo creyendo al criador. jél sabe lo que dice y hace!" Con la
segunda respuesta es inutil invertir mas tiempo y energia en
ese momento. El cliente tiene su propia opinidny quiere
mantenerse firme, aunque esta situacion puede cambiar
cuando su perro entre en otra etapa o si a largo plazo no
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Figura. 4. La respuesta del veterinario a las
preguntas del cliente puede marcar la diferencia
entre aceptar o no las recomendaciones que le ha
dado.

tolera el alimento. Si aprovechas todas las ocasiones para
seguir proporcionando consejos nutricionales, jtendras otra
oportunidad para conseguirlo!

El cliente "que no coopera”

Probablemente, el caso mas dificil es el del cliente que
aparentemente no se puede convencer con ningln argumento
y permanece obstinado en su opinidn, sea cual sea la
estrategia utilizada. Resulta tranquilizador que incluso el
mejor comunicador llega a su propio limite de vez en cuando,
porque en la vida no hay un 100% de éxito. Por tanto, si alguna
vez te “chocas con un muro”, la regla es: analiza lo que
podrias haber hecho mejor, bérralo de la lista y haz pasar al
siguiente cliente sin tener ningun prejuicio.

Lineas de actuacion

Para ofrecer un buen asesoramiento nutricional hay que llevar
a cabo las siguientes tres lineas de actuacion:

Asegurarse de tener un conocimiento solido y actualizado
sobre nutricion animal, por ejemplo, asistiendo a
seminarios o congresos on line.

e Saber cdmo comunicar (segun lo descrito anteriormente).

Asegurarse de tener protocolos de actuacion en la clinica
para proporcionar asesoramiento nutricional: quién habla
del tema con el cliente, dénde, cuando y como.

La experiencia nos dice que este ultimo punto es el mas
dificil de integrar en el dia a dia, puesto que son pocas

las clinicas que cuentan con este tipo de protocolos. Esto
significa que en la mayoria de las clinicas no hay nadie del
equipo que sepa exactamente como tratar el tema de la
nutricion y simplemente se responde a las preguntas de los
clientes, sin adoptar un enfoque proactivo. El éxito solo se
puede alcanzar con una actitud positiva. Seguir un protocolo
definido, como el que se muestra a continuacion, puede ser
muy util.

© Shutterstock

e Pesar a todos los animales que entren en la clinica (aunque
el motivo de la visita no sea la consulta) y registrar el
resultado. Este procedimiento no solo resulta practico para
garantizar la dosificacién correcta de los farmacos, sino
que también es muy Util para el asesoramiento nutricional.

e Hacer una valoracién nutricional a cada paciente. Puede
realizarse en el momento de registrar al propietario
como cliente; preguntando lo que come diariamente la
mascota (incluyendo premios) y registrando los datos en
su ficha de paciente. También se puede entregar al cliente
un formulario para que lo rellene mientras espera a ser
atendido y se registra la informacién en la ficha del animal.

o La persona responsable de la nutricion en la clinica analiza
la dieta del animal, habla sobre ello con el propietario y,
si es necesario, se adapta en funcién de las necesidades y
la etapa de la vida del animal. Se programa una consulta
para la revisién anual o de seguimiento si se ha cambiado
la dieta por un problema de salud.

. CONCLUSION

Seguir un enfoque estructurado garantiza
que el equipo de la clinica siempre tenga
datos actualizados sobre las necesidades
nutricionales de sus pacientes. Asi, el equipo
podra priorizar la nutricion, concienciar a los
clientes sobre el tema y garantizar que la
clinica sea el lugar “al que acudir” para
recibir un asesoramiento nutricional
completo y de confianza. Con esta base, los
propietarios iran progresivamente aceptando
y valorando al equipo como a un experto a
quien consultar sobre una dieta saludable
para sus mascotas. En resumen, si quieres
que algo bueno ocurra tienes que trabajartelo
antes. Adoptar un enfoque proactivo en la
nutricion de las mascotas reforzara la
fidelidad del cliente, mejorara la imagen de la
clinica y aumentara los ingresos.
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CONSOLIDACION DE LA
PROFESION VETERINARIA

El auge de la creacidn de corporaciones veterinarias durante estas dos
ultimas décadas ha sido espectacular; este articulo proporciona una vision
general de la situacion actual y ofrece algunas alternativas para los
propietarios de clinicas veterinarias independientes.

PUNTOS CLAVE

La creacion de
corporaciones en la
profesion veterinaria es un
fenémeno mundial que ha
llegado para quedarse.

Los grupos
corporativos suelen
pagar una prima para
comprar aquellas clinicas
con las que anticipan que

Las clinicas
independientes pueden
competir con los grupos

corporativos en la mayoria
de los niveles en cuanto a

Las clinicas
veterinarias,
independientemente de
quién sea el propietario,
siempre se deben gestionar

de forma profesional para

los servicios ofrecidos. e (l ERE e

van a tener un beneficio
rapido y sostenible.

rentable y sostenible.

 Jole T
560 Introduccion

El fenémeno actual de consolidacidn de la profesion
veterinaria es una importante tendencia en muchas partes
del mundo y puede cambiar las reglas de juego de los
veterinarios independientes (veterinarios que poseeny
dirigen su propia clinica). En este articulo se hace una
revision del desarrollo de los grupos corporativos en los
ultimos afos, considerando también el lugar que ocupan
los veterinarios independientes en el mercado actual.

25 anos de cambio

0Oe
0e
OO
o |

La creacidn de grupos corporativos comenzé a mediados de
1990 en Estados Unidos, concretamente en 1994, cuando
Mars Petcare adquirid la cadena de hospitales veterinarios
Banfield Pet Hospitals. Al otro lado del Atlantico, el grupo
CVS empezé la consolidacion de clinicas veterinarias de
Reino Unido a finales de los 90, pero no fue hasta el 2010
cuando los grupos corporativos comenzaron a desarrollarse
en otras partes del mundo. Resulta interesante, que los

dos grupos que actualmente tienen una influencia global,
Mars Petcare y la National Veterinary Association (NVA),
comenzaran en EE. UU. y que, tras 25 anos del inicio de su
consolidacién, aproximadamente el 35% de los veterinarios
de pequenos animales de EE. UU. trabajan para empresas
con mas de 500 veterinarios empleados. En el 2020, Mars
Petcare contaba con 6 divisiones, sumando en total mas de
2300 estructuras, entre clinicas y hospitales veterinarios,
repartidos por 17 paises y con mas de 14000 veterinarios
empleados [Figura 1). La NVA también cuenta con presencia

© Shutterstock

Figura 1. Mars Petcare actualmente tiene mas de
2.300 clinicas con diversos nombres comerciales
entre los que se incluye Banfield en Estados
Unidos (a) y Anicura en varios paises europeos
(b).

veterinary, _
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DVM, Phylum, France

internacional, con mas de 950 centros veterinarios entre
Norteamérica, Australia, Nueva Zelanda y Singapur. El
mercado de Australia y Nueva Zelanda no solo abarca a la
NVA (con unas 250 clinicas), sino también a otros grupos
nacionales que cotizan en bolsa: Greencross (con 200
clinicas) y Apiam Animal Health, con unas 50 clinicas de
pequenos animales y algunas otras de grandes animales.
En Europa, la situacion actual es bastante diferente.

Por un lado, Suecia, Reino Unido, Finlandia, Noruega,
Dinamarca y Paises Bajos se encuentran en una fase

de consolidacion mas avanzada: entre la cuarta parte

y la mitad de los veterinarios de pequenos animales
pertenecen a grupos corporativos. Por otro lado, Espana,
Francia, Alemania, Austria, Irlanda, Suiza, Bélgica y
Portugal todavia estan en una fase inicial donde menos del
10% de los veterinarios de pequenos animales pertenecen
a grupos. En Asia, el mercado de China se ha consolidado
firmemente en los Ultimos anos; actualmente hay dos
grandes empresas en dicho pais, una de las cuales posee
mas de 1.000 clinicas y tiene planeado cotizar en bolsa
dentro de poco.

En general, la consolidacion del sector veterinario ha sido
muy rapida. Por ejemplo, entre el ano 2017 y el 2019, IVC-
Evidensia (empresa lider en Europa en cuanto a nimero de
clinicas y veterinarios empleados) pasé de tener 500 a mas
de 1.200 clinicas y de 2.000 a mas de 4.000 veterinarios. En

cuatro anos.

Philippe Baralon,
DVM, MBA, Phylum, France

EL Dr. Baralon se gradud en 1984 por la Ecole Nationale Vétérinaire de Toulouse (Francia) y
en 1990 fundod el grupo de consultoria para clinicas veterinarias Phylum. Actualmente
ejerce como experto en gestion clinica en mas de 20 paises y sus principales areas de
especializacidn son la estrategia, el marketing y las finanzas. Ademés de formar a
veterinarios y apoyar a los equipos de las clinicas en todo lo referente a la gestidn,
Philippe realiza andlisis econémicos comparativos de clinicas veterinarias en diferentes
lugares del mundo y es autor de mas de 50 articulos sobre la profesién veterinaria.
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Lucile Frayssinet,
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Lucile Frayssinet se gradué en el 2019 por la Ecole Nationale Vétérinaire de Toulouse
(Francia). Actualmente es consultora del grupo Phylum con una orientacién internacional
en temas estratégicos y de marketing para clinicas veterinarias. Tiene un especial interés
por la tendencia de creacidn de corporaciones empresariales en medicina veterinaria
tanto en Europa como en el resto del mundo. Cabe sefalar su reciente participacién en
un estudio exhaustivo sobre la evolucidn de las caracteristicas demogréaficas de la
profesion veterinaria en Franciay en Europa.

la Figura 2 se muestran los principales hechos que han
tenido lugar en el mundo veterinario entre el 2016 y el
2020.

Aligual que en la mayoria de los procesos de
consolidacién, el rdpido crecimiento es la reglay no

la excepcion. Esto puede llevar a plantear la siguiente
pregunta; ;sigue habiendo sitio en el mercado para

el veterinario independiente? La consolidacion
veterinaria es una tendencia irreversible: las clinicas
que actualmente pertenecen a un grupo no volveran a
ser independientes. Por el contrario, la tendencia a la
consolidacién se extendera a la mayoria de los mercados
del mundo y se intensificarad donde ya esté presente. Sin
embargo, esto no quiere decir que las clinicas veterinarias
independientes no tengan futuro, sino todo lo contrario.

Grupos que poseen clinicas
veterinarias

¢Como se financian los grupos
corporativos?

La estructura financiera de los grupos corporativos
depende de la etapa en la que se encuentren.
Tradicionalmente, una clinica veterinaria pertenece a uno

Figura 2. Algunos de los acontecimientos principales en la creacién de grupos corporativos veterinarios en los Gltimos

2016 2017

Llegada de NVA
a Australia

Adquisicion
de VCA por Mars

Fusion de IVC
y Evidensia

2018

Mars comienza su
negocio veterinario
corporativo
en Europa como
Anicuray Linnaeus

2019

Nestlé adquiere una
participacion en IVC
Evidensia

Llegada de Mars
a Brasil y Japon
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“Cuando las tarifas no estan en linea
con las del mercado local ni con el
posicionamiento del negocio se pueden
aumentar los precios para aumentar los
ingresos, pero la principal prioridad es
asegurarse de que todos los servicios y

productos ofrecidos se facturen.”
Philippe Baralon

0 mas veterinarios. En cambio, los grupos corporativos
se financian inicialmente mediante préstamo bancario.

Cuando empiezan a experimentar un crecimiento rapido,

es necesario que el grupo se financie con capital que,
generalmente, proviene de la incorporacién de un
fondo de capital privado. El objetivo en esta etapa es
que se produzca un rapido crecimiento externo (por
ejemplo, aumentando el nimero de clinicas del grupo)
para incrementar el valor de la empresa a corto plazo,
generalmente entre 3y 7 anos. Es normal que un fondo
de capital privado obtenga los beneficios después de
unos anos y que otro fondo lo reemplace. Tras varios
ciclos de inversion, el grupo corporativo puede pasar a
formar parte de un grupo multinacional [como cuando
Nestlé adquirié una participacion de IVC-Evidensia),

o bien cotizar en bolsa. A partir de este momento, el
crecimiento externo répido no es la Unica prioridad; la
adquisicién de nuevas clinicas sigue siendo importante,
pero el crecimiento interno, mediante el aumento de
ingresos y ganancias de cada clinica del grupo, pasa a
ser el principal objetivo.

Esta variacién en el tipo de financiacion explica la
diferencia entre grupos como IVC-Evidensia, que ha
demostrado un crecimiento externo espectaculary
grupos como VCA (filial de Mars Petcare) que sigue
desarrolldndose rapidamente, pero gran parte del
crecimiento tiene un ritmo constante por el desarrollo
de las clinicas ya existentes.

¢Puede una unica marca de cientos
de clinicas captar mas clientes?

No todos los grupos tienen la misma estrategia de
marca. Por ejemplo, mientras que Anicura, la filial

de Mars Petcare en Europa, pone su nombre en las
fachadas de todas sus clinicas, el grupo CVS (que cotiza
en la Bolsa de Londres) conserva el nombre original de
cada clinica y no utiliza un nombre comercial nacional

(ni mucho menos europeo) fuera del mercado financiero.

Ciertos grupos tienen una estrategia de marca clara,
pero otros como Blue Pearl en EE. UU. adoptan un
enfoque que puede variar en funcion de cada clinica

y adaptan el nombre segun se estime lo mejor para cada
caso en particular. Desde el punto de vista del consumidor,
el propietario suele visitar una Unica clinica de primera
opinion. Por tanto, es importante tener un nombre de marca
sélido, conocido e inequivoco a nivel local. Parece que, al
menos al principio, tener una imagen de marca nacional o
incluso internacional aporte pocas ventajas competitivas
siempre y cuando la marca local de cada clinica o grupo de
clinicas esté fuertemente consolidada.

¢Qué hay de la contratacion?

Actualmente, en muchos paises parece haber una escasez
de veterinarios y aqui las empresas pueden tener una

clara ventaja sobre las clinicas independientes. Todas

las empresas veterinarias importantes han desarrollado
programas para la contratacion, integracion y formacion

de personal, con la consecuente inversion y utilizacion de
recursos. Estos programas pueden compartirse con un gran
nimero de clinicas de un pais o, incluso, de varios paises.
Los propietarios independientes rara vez disponen del
tiempo o el dinero necesario para desarrollarlos.

¢Por qué los grupos valoran mas el
negocio veterinario que al veterinario
independiente?

Para obtener un rapido crecimiento, los grupos compran
clinicas veterinarias pagando generalmente una prima (a
veces del doble o triple) sobre el valor que ofreceria un
comprador profesional tradicional (un veterinario). El valor de
la clinica normalmente se determina multiplicando los
beneficios netos segun el EBITDA (beneficio antes de
impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones) por
un factor. Este factor se basara en la prevision del
crecimiento del EBITDA; cuanto mayor sea la oportunidad de
crecer rapidamente, mejor sera el precio ofrecido.

Valoracion de una clinica veterinaria

Cuando se calcula el valor de una clinica veterinaria
tradicional, los costes totales de todas las compras de

la clinica (a menudo denominados “costes de ventas”,
incluyendo medicamentos, productos de laboratorio y
material fungible) se restan de los ingresos anuales para
obtener el margen bruto (o beneficio bruto) (Figura 3). El
margen bruto de un negocio debe cubrir todos los costes
operativos (incluyendo salarios, compras y otros gastos
externos), impuestos y tasas, y generar una ganancia
(EBITDA) para los propietarios del negocio. Cabe sefalar que
los costes salariales no incluyen los costes laborales de los
socios y que el EBITDA calculado se destina, bdsicamente, a
la remuneracion de los socios y a la reinversion en la clinica.
El objetivo implicito en la gestion de una clinica independiente
es garantizar el buen rendimiento econdmico para sus
propietarios o socios, teniendo en cuenta el tiempo de trabajo
que le dedican, sus aspiraciones, etc. Cualquier aumento

en la rentabilidad mejorara el retorno de los propietarios,
pero, tras alcanzar un nivel de remuneracién confortable, el
incentivo para aumentar marginalmente los beneficios se
reduce, principalmente debido a los impuestos adicionales en
los que se incurre [y que a menudo son progresivos, es decir,
a mayor beneficio, mayor tasa impositiva). Esta situacién

se conoce comUnmente como “ley de los rendimientos
decrecientes”, es decir, cuando el beneficio adicional es tan
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Figura 3. Valoracion financiera tradicional de una
clinica veterinaria.

bajo que no justifica el esfuerzo necesario para conseguirlo.
Cuando un veterinario comprador valora un negocio
veterinario suele multiplicar el EBITDA por un factor pequeno
(comprendido generalmente entre 1y 2).

El grupo corporativo valorard el negocio veterinario utilizando
un modelo de andlisis financiero que incluye en los gastos
fijos la remuneracién de los socios por su trabajo (Figura

4). EL EBITDA resultante serd una buena aproximacion del
beneficio disponible para los accionistas y, por tanto, del valor
general de la empresa. Si el beneficio aumenta, aunque sea
marginalmente, la situacién es buena para los accionistas

a pesar de la carga del impuesto de sociedades, que es
proporcional y no progresiva, y seguiran interesados en
mejorar la rentabilidad de la empresa.

Con este analisis financiero, el EBITDA es més representativo
de la realidad de una empresa que el modelo tradicional.

Si el comprador cree que los beneficios pueden aumentar
rapidamente, estard dispuesto a pagar el valor que resulte
de aplicar un factor de multiplicacién méas alto (comprendido
generalmente entre 5y 12, o incluyo mayor). Por tanto, los
grupos corporativos pagan mas por las empresas que los
compradores tradicionales porque tienen suficiente confianza
en su capacidad de aumentar rapidamente su EBITDA'y, por
tanto, el valor del negocio, mientras que el principal objetivo
de las clinicas es ofrecer un buen rendimiento a los socios,
basando el valor del negocio en su remuneracion.

Estrategias para los
veterinarios independientes

Ante la competencia de los grupos corporativos, ;cémo
deberia planificar un veterinario independiente su
estrategia de desarrollo? Revisar la situacion financiera

Figura 4. Valoracion financiera corporativa de un
negocio veterinario.

del negocio y elaborar los presupuestos para el futuro no

es suficiente en si mismo, pero hacerlo es esencial. Esta
revision financiera deberia considerar si el veterinario o los
socios actuales son los mejores propietarios de su empresa.
Como el valor de la clinica veterinaria se basa en el beneficio
recurrente de la clinica, el mejor propietario (o el mejor
comprador) serd quien pueda maximizar y mantener ese
rendimiento. También se debe planificar la sucesion de los
propietarios o socios. Anticipar cambios significativos como la
jubilacion de un propietario o la venta de su parte del negocio
es un factor muy importante en la planificacion del futuroy
para maximizar el valor de la clinica.

¢Puede funcionar el modelo de un tnico
establecimiento?

Una clinica veterinaria consistente en un solo establecimiento,
asumiendo que esté bien ubicada y con suficiente poblacién a
su alrededor, es un modelo de negocio interesante y frecuente.
La principal ventaja es la relativa facilidad de gestion, y como
toda la actividad se desarrolla en el mismo lugar, el propietario
o gerente puede seguir el progreso de la clinica utilizando
herramientas de gestion sencillas. Sin embargo, a medida que
se desarrolle el negocio, existe el riesgo de que la expansion se
vea limitada por el tamario de la poblacion cercana a la clinica,
siendo més complicada la atraccién de nuevos clientes. Por
tanto, el desarrollo del negocio se basa fundamentalmente

en el incremento de ventas por cliente; esto puede mantener
una progresion sostenida y constante durante muchos anos,
aunque el nivel de crecimiento puede variar en gran medida
dependiendo de varios factores, entre los que se encuentra la
ubicacion de la clinica.



Cada establecimiento tiene
el mismo nivel en cuanto
alarecepcion:

* Horario de apertura, buena
accesibilidad, aparcamiento

* Recepcion, salas de consulta

* Pruebas de diagndstico de
primera linea (radiografia,
ecografia, instalaciones de iR
laboratorio) «

m e Equipamiento de

<30 min [

Concentracion del
soporte administrativo
y de los principales
recursos clinicos;

 Apertura 24/7

diagnéstico por
oo imagen sofisticado
* Buenas instalaciones
de laboratorio
* Servicios quirdrgicos
completos

Figura 5. Modelo “centro y periferia” de varios establecimientos, con una serie de clinicas alrededor de un hospital

central.

¢Qué hay de los modelos con varios
establecimientos?

Con el fin de superar la limitacidn geografica asociada a
un Unico establecimiento, se puede optar por un negocio
de varias clinicas, siguiendo a menudo un modelo de
red radial “centro y periferia”, en el que cada clinica
periférica suele estar en coche a una distancia de mas
de 15 minutos (pero menos de 30) de la clinica central
u hospital (Figura 5), en donde se concentra todo el
trabajo de “back office” como la gestion de néminasy
otras tareas administrativas. Las clinicas periféricas

no se deben considerar “secundarias”, porque todos

los servicios y aspectos de primera linea (horario de
apertura, recepcion, consultas, personal, herramientas
de diagndstico de primer nivel...] se pueden ofrecer al
mismo nivel que el del hospital. La identificaciéon de
sinergias entre clinicas es la clave de este modelo:

por ejemplo, todos los procedimientos quirudrgicos,
incluyendo las cirugias mas simples, se realizan en el
hospital. Este modelo permite compartir la gestién de
recursos, pero también ofrecer mas servicios de nivel y
aprovechar el material y el equipo del hospital, evitando
los posibles problemas asociados a las ubicaciones de
los sitios periféricos. Este tipo de negocios se desarrolla
tanto por el aumento en los ingresos por cliente como
por la adquisicién de nuevos clientes, sobre todo con

la apertura de nuevas clinicas periféricas. La gestion
de este tipo de modelo es mas complicada que la de un
Unico establecimiento, puesto que es necesario que en
cada clinica exista un responsable competente, siendo
fundamental que aspectos como los métodos de trabajo
y el posicionamiento de marketing estén estandarizados
en cada una de las clinicas. A pesar de ello, esto es
posible porque todas las clinicas estan relativamente
cerca unas de otras.

¢Se pueden organizar varias clinicas
independientes para formar un
grupo?

Este modelo precisa un tipo de crecimiento diferente;
basicamente, consiste en replicar el sistema descrito
anteriormente de “centro y periferia” en una zona
localizada a cierta distancia del territorio original,
estableciendo un grupo regional (o incluso nacional,
dependiendo de las distancias). Generalmente, este
modelo se desarrolla progresivamente y se crean pocas
sinergias, o ninguna, entre las diferentes clinicas. La
principal dificultad de este modelo de organizacion
remota de varias clinicas es la necesidad de adoptar un
enfoque de gestion profesional y establecer un equipo
central. Para garantizar que los costes de este equipo

“La gestion del modelo de varios
establecimientos es mas complicada que la
de un unico establecimiento, puesto que es
necesario que en cada clinica exista un
responsable competente. Es fundamental
que aspectos como los métodos de trabajo y
el posicionamiento de marketing estén
estandarizados en cada una de las clinicas.”

Lucile Frayssinet
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se puedan recuperar en un periodo de tiempo razonable, es
necesario que se produzca un rapido crecimiento y conseguir
un numero significativo de clinicas (de varias decenas o
incluso cientos de clinicas). Sin embargo, este es un modelo
inusual en el sector veterinario y rara vez se observa debido
a la complejidad de gestionar eficazmente multiples clinicas
geograficamente distantes.

¢Qué hay de la venta a un grupo
corporativo?

La etapa final del desarrollo de un negocio independiente

a menudo, aungque no siempre, es el traspaso (venta) de la
empresa a un grupo corporativo. Aunque no todas las clinicas
son idéneas o atractivas para el comprador, el desarrollo

de los grupos corporativos ofrece a muchos veterinarios
independientes mds opciones estratégicas para salir del negocio:
los veterinarios pueden vender cuando asi lo decidan. Esta etapa
puede aparecer en diferentes momentos de la vida de un negocio
veterinario; cuando una clinica con un Unico establecimiento

se haya desarrollado y madurado, después de que un grupo de
clinicas se hayan establecido o después de haberse formado un
grupo regional o nacional.

Lo mas importante para el propietario es vender el negocio en

el momento oportuno y a buen precio. Es importante resaltar
que vender un negocio no significa fracasar; sino que deberia
verse como el reconocimiento del éxito del negocio. Por otro
lado, tampoco hay que considerar la venta a un grupo como

algo predeterminado, por ejemplo, como la Unica opcién ante la
inadecuacion o inexistencia de un plan de sucesién.

Tanto si el/los propietario/s de una clinica veterinaria quieren
vender a un grupo corporativo como si no, es esencial garantizar
que la gestion del negocio a largo plazo se realice optimizando su
valor. Esto siempre estd asociado con la rentabilidad futura, por
lo que es fundamental generar un beneficio recurrente que sea
comparable al que podria obtener un grupo. Independientemente
de la estrategia de desarrollo de un negocio veterinario
independiente, lo mas importante es recordar que la clinica debe
gestionarse como si fuera a venderse manana, aunque nunca
llegue a venderse.

Maximizar la rentabilidad

¢Como se puede incrementar la
rentabilidad?

Para aumentar rapidamente el EBITDA de una empresa se
pueden utilizar tres herramientas principales.

e La primera es aumentar los ingresos. Esto se puede
conseguir simplemente aumentando los precios, pero la
principal prioridad es asegurarse de que todo el trabajo
realizado se facture. La correcta facturacion siempre es
esencial, pero todavia lo es mas cuando se planea aumentar
las tarifas, porque si los miembros de la clinica no facturan
por cada trabajo realizado, todavia serd mas dificil que lo
hagan con un precio mas alto. Cuando las tarifas de la clinica
no estén en linea con las del mercado local ni con el
posicionamiento del negocio, resultara adecuado subir los
precios para aumentar los ingresos. En dltima instancia, el
factor mds importante para aumentar los ingresos de la
clinica, se basa en desarrollar todo lo que la clinica pueda
ofrecer a sus clientes, principalmente, en términos de
servicios, pero también en productos. Hay que tener en
cuenta la importancia de empezar a analizar la penetracion

del mercado; antes de crear nuevos servicios hay que
asegurarse de que los clientes ya estén utilizando los
servicios actuales.

e Lasegunda herramienta consiste en optimizar las
compras; esto significa que la clinica debe asegurarse de
obtener las mejores ofertas de sus proveedores con el
objetivo de reducir sus costes de compras y, por tanto,
aumentar el margen bruto. En algunos paises este enfoque
estd ampliamente extendido entre los veterinarios, pero en
otros todavia se pueden negociar mejor los margenes de
las compras.

e Entercer lugar, resulta fundamental controlar los gastos
del establecimiento, sobre todo los gastos salariales. Esto
puede necesitar la reorganizacion del equipo para
optimizar la relacién entre el nimero de veterinarios y de
auxiliares. Esto se basa en la productividad, concentrando
la labor de los veterinarios en aquellas tareas de valor
anadido que requieren sus habilidades técnicas, mientras
el personal auxiliar se dedica a aquello que no necesita
directamente la participacion de un veterinario. Esto
ademads resulta de ayuda cuando hay escasez de
veterinarios, como ocurre actualmente en algunos paises.

¢Como se puede mejorar el
servicio ofrecido?

El desarrollo de ciertos servicios como la medicina preventiva
(p.ej., con planes de bienestar], el seguimiento de enfermedades
crénicas (como la osteoartritis) y la introduccién de la
telemedicina son dreas prioritarias en clinicas de primera
opinién y que pueden contribuir considerablemente al aumento
de ingresos. Por ejemplo, la telemedicina puede ser (til para el
seguimiento de un paciente crénico (Figura 6); la primera
consulta presencial la debe realizar el veterinario, pero se puede

Figura é. La implementacién de teleconsultas es una
manera de mejorar el servicio ofrecido a los clientes.
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reforzar este servicio, ofreciendo un seguimiento a
distancia mediante teleconsultas en las fechas
adecuadas y que pueden ser realizadas por el personal
auxiliar, lo que permite mantener una interaccion a
largo plazo que puede generar ingresos facilmente. La
telemedicina puede aumentar la capacidad de una
clinica para interactuar con sus clientes a lo largo del
tiempo.

Ademads de la telemedicina, las nuevas tecnologias
ofrecen otras posibilidades a las clinicas veterinarias.
En muchos paises, el desarrollo del comercio
electrénico ha sido perjudicial, al menos en parte, para
las clinicas veterinarias. En la medida que sea posible,
es importante utilizar las herramientas adecuadas para
sequir siendo competitivos, por ejemplo, frente a las
farmacias on line en paises como Reino Unido y Estados
Unidos, o con el servicio de Click-and-Collect que
actualmente ofrecen en Francia. La actual revolucion
digital proporciona a los veterinarios nuevas
herramientas, no solo en lo que respecta a la
telemedicina o al comercio electrdnico, sino también y,
sobre todo, a la comunicacion. La capacidad de crear
una “comunidad” de propietarios en torno a la clinica a
través de plataformas de redes sociales, puede reforzar
y extender la relacion entre la clinica veterinaria y los
clientes, tanto actuales como potenciales. Ademads, el
sistema de citas on line o la posibilidad de compartir el
historial médico, son otras opciones que también
pueden ser beneficiosas para la clinica. Se puede
afirmar que todo el potencial de las nuevas tecnologias
aun no se ha explotado completamente y sigue
desarrollandose, ofreciendo nuevas oportunidades en
los préximos anos.

4 fOCUY.

“Tener una imagen de marca nacional o
incluso internacional aporta pocas
ventajas competitivas, siempre y cuando
laimagen local de la clinica o grupo de

clinicas esté fuertemente consolidada.”
Philippe Baralon

. CONCLUSION

El desarrollo de grupos corporativos en el
sector veterinario ha llegado para quedarse.
Al comprar clinicas rentables, estos grupos
ofrecen a los propietarios veterinarios de
clinicas independientes una estrategia de
salida atil, pagando en muchos casos una
cantidad de dinero considerablemente superior
al del valor tradicional. Aunque en mercados
con escasez graduados jovenes las clinicas
independientes puedan tener dificultades
para reclutar veterinarios, todavia se puede
afirmar que los veterinarios independientes,
generalmente, pueden hacer frente a los
grupos, ya que tienen las capacidades
economicas, financieras y organizativas para
seguir siendo competitivos, siempre y cuando
que tengan las ganas, la habilidad y el tiempo
necesarios para gestionar bien su negocio.
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